DOMES NORUZ MYKONOS

HOTEL DIRECTORY



DEAR ESTEEMED GUEST,

WELCOME TO DOMES NORUZ MYKONOS, A SANCTUARY OF VIBRANT LUXURY AND
UNFORGETTABLE EXPERIENCES. WE ARE DELIGHTED TO HAVE YOU AS OUR GUEST AND
EXTEND OUR WARMEST GREETINGS.

IMMERSE YOURSELF IN THE SULTRY ENERGY OF THE ISLAND AS IT MEETS OUR
SOPHISTICATED OASIS SURROUNDED BY LUSH FOLIAGE, BREATHTAKING AEGEAN
VIEWS, AND THE PULSATING BEATS OF OUR MYKONIAN COURTYARD.

INDULGE IN THE EXTRAVAGANT POOL LIFE, WHERE THE CENTERPIECE POOL SERVES
AS THE HEART OF OUR RESORT. SAVOR THE FLAVORS OF OUR GOURMET CUISINE
AT SIGNATURE TOPOS RESTAURANT CRAFTED BY THE HANDS OF EXECUTIVE CHEF
DIONYSIOS PLIATSIKAS AND EXPERTLY CRAFTED COCKTAILS AS YOU RELAX IN STYLE.
LET THE EXCITEMENT UNFOLD AS THE SUN SETS TO THE TUNES OF RENOWNED DJS.

OUR TRIED AND TESTED CONCIERGE SERVICE IS HERE TO FURTHER ELEVATE YOUR
EXPERIENCE. ALLOW US TO FULFILL YOUR EVERY DESIRE, ENSURING THAT YOU MAKE
THE MOST OF MYKONOS' REVELROUS PARTY SCENE.

RECHARGE YOUR BODY AND SPIRIT WITH SIGNATURE SOMA SPA TREAT MENTS FOR
POST-CLUBBING DETOX OR INVIGORATE YOURSELF AT OUR OPEN-AIR GYM,
SURROUNDED BY TURQUOISE WATERS AND BREATHTAKING HILLS.

IF THERE IS ANYTHING WE CAN DO TO ENHANCE YOUR EXPERIENCE, PLEASE DO
NOT HESITATE TO REACH OUT TO OUR DEDICATED TEAM. MAY YOUR TIME WITH US BE
FILLED WITH CHERISHED MEMORIES AND THE TRUE ESSENCE OF THE NORUZ
LIFESTYLE. THANK YOU FOR CHOOSING DOMES NORUZ MYKONOS AS YOUR HOME
BASE WHILE YOU TAKE IN ALL MYKONOS HAS TO OFFER. WE ARE DEEPLY HONORED TO
HOST YOU AND ARE COMMITTED TO MAKING YOUR STAY REMARKABLE.

WARM REGARDS,

JACQUELINE EVANGELOU / HOTEL MANAGER
THE DOMES NORUZ MYKONOS TEAM



GENERAL INFORMATION ABOUT MYKONOS

Mpykonos, located in the heart of the mesmerizing Cyclades Islands in Greece, is a renowned

destination that captures the essence of luxury and exclusivity. Known for its vibrant nightlife,

stunning beaches, and picturesque landscapes, Mykonos offers a unique blend of cosmopolitan
charm and traditional Greek beauty. With its glamorous atmosphere, charming whitewashed

buildings, and cobblestone streets adorned with bougainvillea, Mykonos creates an enchanting

backdrop for a memorable and upscale vacation experience. Indulge in world-class dining,

high-end shopping, and a lively social scene, while also exploring the island’s historical

treasures, such as the iconic windmills. Whether seeking relaxation by the azure waters of the

Aegean Sea or immersing oneself in the vibrant energy of the island, Mykonos is an idyllic
destination that promises a luxurious and unforgettable stay.

GEOGRAPHY

CLIMATE

RELIGION
LANGUAGE
DISTANCES

FROM
THE HOTEL

Characterized by its rugged coastline and sandy beaches, the
island offers breathtaking views of the turquoise waters and the
picturesque neighboring islands. The landscape of Mykonos is a
harmonious blend of rolling hills and barren cliffs. Take advantage
of the island's diverse geography, whether it's indulging in water
sports along the pristine beaches, embarking on scenic hikes
through the hills, or simply enjoying the panoramic vistas from our
private terraces.

Mykonos enjoys a Mediterranean climate, making it a desirable
destination throughout the year. Summers are typically hot and dry,
with temperatures ranging from 25 to 30 degrees Celsius (77 to 86
°F). The island experiences ample sunshine, creating the perfect
conditions for indulging in Domes’ lavish poolside lounges and
basking in the warmth of the sun. Spring and autumn bring
comfortable temperatures, perfect for exploring the island's
picturesque landscapes and indulging in outdoor activities. With its
inviting climate, Mykonos ensures a delightful and luxurious stay
whether you are visiting us during the peak summer season or
during the quieter months.

Greek Orthodox.
Greek is the official language, but English is widely spoken.

— Mykonos town: 4.2k™ / S5min.

— Agios Stefanos beach: 650™ / 5 min.
— Psarou beach: 8™ / 12min.

— Platis Yalos beach: 8.5 / 14min.

— Faros Armenistis: 3.2™ / 5min.

— Ano Mera: 9.4k™ [ 14min.

— Mykonos Airport: 6.5 / 12min.



USEFUL
TELEPHONE
NUMBERS

FACILITIES

ROOM SERVICE

Reception (24/7): 0 TELEPHONE Local Calls: 0.40€/min.

Concierge: 7204 CHARGES* Mobiles: 1.5€/min.

Room Service: 7777 International calls: 1€/min.
Spa: 7800 *hotel unit

RECEPTION

Reception is at the main building of the resort and is available
24 hours daily for your assistance.

RESTAURANTS & BARS

A harmonious blend of traditional fare and haute cuisine are
presented in a picturesque beachside setting imbued with bohemian
elegance. Signature Domes eateries from Chania, Corfu, Elounda,
and the Algarve bring a touch of regional exotica to the table, while
the emphasis on the freshest seafood infuses dishes with coastal
finesse. Without being loud and extra, the food is both refined and
sophisticated, yet the open-air beach side ambiance is maintained
discreetly luxurious. Dining at Noruz is a sensual feast for the
senses, a journey of gastronomic delight, and aesthetic indulgence.

TOPOS RESTAURANT

The epitome of a Cretan approach to classic dishes. Beach restaurant
is an award-winning signature neo-Greek seafood restaurant nestled
on the shore.

Breakfast 08:00—11:00 / Lunch: 13:00—-15:30 a la carte.

Between lunch and dinner, drinks service is available.

Dinner 19:00—23:00 a la carte.

Neo-Greek restaurant.

TOPOS BAR RESTAURANT

An elegant evening cocktail & champagne bar. Savor the flavors of
eclectic raw gastro finger foods, expertly prepared by our culinary
team and perfectly paired with your drink of choice to complete the
richness of the experience.

11:00—00:00 / Working hours, located by the pool.

THE BAR

Sip your way to summertime bliss with a collection of signature
cocktails in a relaxed and friendly atmosphere, over amazing sea
views. This elegant restaurant and bar is your gateway to a world of
relaxation.

11:00—00:00 / Working hours, located next to the Lobby area.

Dial 7777

At your service! Feel free to contact us anytime,

night or day, for snacks, drinks or even a fine dinner.

(Early Breakfast available upon request).

Breakfast 07:00—11:00 / Lunch 13:00 —15:30 / Dinner 19:00—23:00
Late Service (cold plates) 23:00-07:00

Tray charge 2€ for Beverages / 5 € for food.



SOMA SPA

FITNESS CENTER

ADDITIONAL
INFORMATION

Award-winning Soma Spa restores what has been lost, delivers a
level of absolute tranquility and leads you to a stage of
completeness. The rituals of the spa treatments and methods of the
ancient Greeks are combined with the most recent healing
techniques and results-oriented products from ELEMIS, the N°.1
luxury British Spa and Anti-Ageing Skincare Brand.

For your session, please dial 7800.

Manicure-Pedicure Treatments.

For further information, please contact the Spa Reception.

Operation Hours 24/7.

Free access. Instructor at your service available at specific times
during the day. For more information, please contact Concierge
Desk.

AIR CONDITIONING & HEATING
Is available in all accommodation types.

AIRLINES AND PORT INFORMATION

Please contact the Concierge Desk for scheduled airline/ferry
confirmation and any assistance to print boarding passes and
arrange your ferry tickets.

BANK SERVICE & CURRENCY

Banks are open from Monday to Thursday 08:00-14:30 & Friday
08:00-14:00. Nearest banks/ATM are located in 400m. away from
the hotel. Currency exchange at the bank.

POOL FACILITIES

Sunbeds and umbrellas are available free of charge by the main pool.
You are kindly requested not to reserve sunbeds. If you leave
clothing or other items on the sun beds and umbrellas they will be
collected by the hotel personnel. Pool towels at all pubic areas and
at your room.

BOAT TRIPS & HELICOPTER
Explore the extraordinary surrounding areas, the local tradition and
the historical attractions and discover the secret side of the island.

BREAKFAST BOX
Please contact the Concierge Desk one day in advance if you wish to
order a breakfast box.

BUSINESS CENTER
A business center is available at the main building, please contact
Reception or Concierge Desk.

CAR RENTAL
Please contact Concierge Desk to make arrangements for you.



ADDITIONAL
INFORMATION

CHECK-IN TIME
Please note that on arrival day, rooms are available after 15:00.

CHECK-OUT TIME

Please note, that on departure day, rooms must be vacated by 11:00.
Before leaving the resort, please make sure that you have returned
your key card to the reception and check that your bill has been
settled.

CREDIT CARDS
All major cards are accepted: American Express, Diners Club,
MasterCard and Visa. Personal cheques are not accepted.

CHURCH SERVICES
A wide range of Monasteries, Churches, Orthodox & Catholic tell us what
interests you and we can give you all the necessary information.

DESTINATION ACTIVITIES & ENTERTAINMENT
Attractions and Local Experiences. Enjoy the attractions and local
unique experiences in Mykonos.

DRESS CODE

Daytime: Resort Casual. Please wear cover- ups in the restaurant.
For safety reasons, shoes must be always worn in restaurants & bars.
Evening: Smart Casual. Gentlemen are kindly requested to wear long
trousers or smart long shorts in the restaurants. No flip-flops or
slippers are allowed.

DRINKING WATER
Tap water is drinkable. However, bottled water is available in all hotel
bars and Room Service.

DOCTOR ON CALL

Please note that the resort is cooperating with a Doctor on call on a
24hour basis (extra charges apply).

In case of need please dial O.

EXPRESS CHECK-OUT
Please inform us one day prior to your departure, should you wish to
have an express check out.

FLOWERS
Romantic moments may blossom in Domes Noruz Mykonos, let us
know your favorite flowers.

FIREWORKS
Let us create your magnificent surprise!

HAIRDRYER
A hairdryer is available in your wardrobe. We kindly ask you to use it
only in the room area and not in the bathroom for greater safety.



ADDITIONAL
INFORMATION

HOUSEKEEPING

Daily offered housekeeping and turn down services. For special
requests, pillow menu with a variety of selections (anti-allergic,
feather, anatomic and more) please contact the Concierge Desk.

INTERNET CORNER
Personal computers, fax and a printer available 24 hours at Reception
area. Please contact our Concierge Desk for more information.

LAPTOP & TABLET DEVICES
Tablet & Laptop devices may be provided at the reception area.
Please contact the Reception for further information.

LAUNDRY SERVICE
Laundry bags and price list can be found in your wardrobe. Please
complete the laundry list, place clothes in the bag provided and contact
reception desk to arrange for collection.

Regular Service — 48 hours

Ironing — 24 hours

Express service — +30% surcharge
For express service, please contact Reception Desk as soon as possible.
We regret there is no service on weekends or public holidays.

LIBRARY
Please contact the Concierge Desk to borrow books from our small
library.

LINEN POLICY
Bath and bedroom linen are replaced in respect and according to our
environmental policy.

LOST & FOUND
For lost property please contact the Reception Desk.

LUNCH BOX
Please contact the Concierge Desk to place your order the day until
15:00.

MAIL SERVICES
Express Courier. Incoming mail will be delivered to your suite.
Express courier and postal services are available for the Concierge.

MESSAGES
All messages will be delivered to your room.

MINI BAR & ROOM SERVICE
Please note any items you consume on the Mini Bar list so that they
can be refreshed. All mini bar charges will appear on your final bill.

PARKING
24 hours valet parking and parking area is available at the entrance
of the resort.



ADDITIONAL
INFORMATION

PORTER SERVICE

Please contact the Reception Desk if you need help with your
luggage. Please make sure it has been out of your taxi on arrival or
that you have not forgotten anything on departure.

PETS

Domes Noruz Mykonos offers a pet friendly policy and accepts dogs
up to 7X9. Your pet should have all the up to date recommended
vaccinations and you agree to obtain and provide all current records
from a licensed veterinarian. For more information, please contact
the Front Desk.

RESERVATIONS

Please contact the Reception Desk if you need help with future
reservations at any of our sister hotels: Domes Miramare Corfu A
Luxury Collection Resort, Domes Zeen Chania A Luxury Collection
Resort, Domes Noruz Chania Autograph Collection (Adults Only),
Domes of Elounda Autograph Collection, Domes of Corfu Autograph
Collection, Domes Aulus Zante Resort Autograph Collection, Domes
Lake Algarve Autograph Collection, Domes Aulus Elounda Curio
Collection, Domes White Coast, Domes Noruz Kassandra, Paxoi
Resort and Pleiades Luxurious Villas.

SHOPPING
Open for extended hours of shopping therapy!
Regular Shops
Monday —— Saturday 09:00 - 14:00
Tuesday —— Thursday & Friday —— 18:00 - 21:00
Sundays closed
International Chains
Monday —— Friday 09:00-21:00
Saturday 09:00 - 20:00, closed on Sundays
Supermarkets
Monday —— Friday 09:00 - 21:00
Saturday —— 09:00 - 20:00, closed on Sundays
Tourist shops*: Monday —— Sunday
*The tourist shops are not required by law to keep normal shop
hours, so the opening times vary widely. They will often stay open
later in the evening (11.00P™) and will also open on Sundays. This
applies to the summer season only. Apart from kiosks, pastry shops,
florists and many tourist shops everything else is closed on Sundays.

SPECIAL OCCASIONS
Please contact Concierge Desk for any special occasion need to be
organized.

SWIMMING POOL

Opening Hours 10:00 - 18:00

We kindly ask you to follow the swimming pool rules and regulations.
Diving, running, jumping, pushing and rough play by the pool it is not
permitted. All guests are requested to use the showers before using
the Swimming Pool. Any injury occurred in or by the pool area it is



ADDITIONAL
INFORMATION

FOR YOUR
COMFORT &
SAFETY

SWIMMING POOL feont)
needed to be reported to a supervisor or at the Reception by dialing
0.

TAXI
Please contact the Concierge or Reception.

TELEPHONE & FAX

Country Dial Code +30.

The fully automated system allows you to call any telephone number
around the world by dialing 9 for external line and then the
international code and the phone number. For additional information
please contact the reception by dialing 0.

TELEVISION
Every room is equipped with Satellite TV.

VALUABLES & SAFETY DEPOSIT BOXES

A safety deposit box is available free of charge in every room. As the
hotel does not take any responsibility for unsecured personal
valuables, it is recommended that you use the safety deposit box.

WAKE UP CALLS

Please contact the reception desk to arrange for the time you would
like to be woken up.

For Reception —— Dial 0.

You can also set your own alarm directly from the telephone device.

WELLNESS PROGRAM
Fitness programs and private classes with additional Personal
Trainer charges.

EMERGENCY EXIT SIGN
We ask for our guests to carefully read the Emergency Procedures
displayed near their guestroom door.

FIRE EMERGENCY

Fire extinguishers are available in all corridors of the main buildings.
If you see signs of fire, please contact the Reception (dial 0) and
immediately leave the building. We ask our guests to carefully read
the Emergency Procedures displayed near their guestroom door.

FIRST AID
First aid kits are available in reception, all bars & restaurants. In case
of emergency, please contact the Reception Desk —— Dial 0.

MEDICAL SERVICES

In case of emergency, our hotel provides a 24h medical service*. For
further information, please contact the Front Office Department
— Dial 0.



FOR YOUR
COMFORT &
SAFETY

SAFETY

Safeguard your room key card as you would your house key. Do not
leave your card in the room. If your key card is lost or stolen, report
it to the front desk immediately. Do not reveal the name of your hotel
or room number to strangers. Try not to discuss plans for excursions
in front of strangers. Be careful when leaving balcony doors and
windows having access to the outside open at night when you are
sleeping. Upon Check In ask for a business card with the hotel name
and address. When checking out, remember to leave your key card
with the front desk clerk.

VALUABLES | SAFE BOX

Do not keep loose valuables in your room. Every suite has a free
safety deposit box for your use. Do not leave valuables inside parked
vehicles. The hotel accepts no responsibility for any items of value
left in the bedrooms.

VOLTAGE

The hotel voltage is 220 Volts. If you need to use a different voltage,
please contact the reception desk and our staff will provide you all
necessary information. The management reserves the right to
change the information included in this service directory, at any time
and without notice. Depending on weather conditions, the hotel
departments’ opening hours may change (with or without prior
notice). First aid kits are available in reception, all bars &
restaurants. In case of emergency, please contact the Reception
Desk. Dial 0.



ENVIRONMENTAL

& FOOD SAFETY
POLICY
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Being aware of the importance of environmental protection for
sustainable development providing high quality services and food
safety management, the Management and staff of Domes Noruz
Mykonos developed and implemented an environmental management
system in accordance with the requirements of International Standard
It covers all activities of the hotel and in particular the accommodation
services, catering and entertainment.

Therefore, the administration of Domes Noruz Mykonos is committed to:
Seek continuous improvement by setting goals.

Comply with all legislative and other requirements concerning its
activities in relation to environmental aspects and other activities.
Select the appropriate personnel and put escort in their continuous
training and assessment.

To assess the environmental impact of its activities in order to reduce or
eliminate negative environmental impacts.

Be active in every possible way to protect the environment and prevent
pollution.

Based on these commitments, the administration of Domes Noruz
Mykonos aims at:

Ensuring all necessary resources to maintain and update the system
and infrastructure improvements.

Achieving a high level of customer satisfaction.

Implementing actions to save energy, reduce water consumption,
reduce and properly manage waste.

Updating all stakeholders involved in environmental activities in order
to raise environmental awareness and participation.

These guiding objectives are achieved by applying the Environmental
Management System and Food Safety Management, the development
of specific and measurable objectives, regular monitoring of
environmental parameters controlling the efficiency of operations, the
inspection of the System’s performance and evaluating targets with
the aim of increasing them.



ENVIRONMENTAL

MANAGEMENT
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Proper environmental management and environmental protection are
key objectives of Domes Noruz Mykonos. The adoption and
implementation of an environmental management system according to
International Standard in conjunction with involvement of employees,
partners and particularly customers.

We kindly ask you:

To close the windows when the heating or air conditioning is switched on.
To turn off the lights before leaving the room.

To take notice that sheets and towels are changed either on your request
or in accordance with the frequency determined by the environmental
policy of the hotel.

To avoid the disposal of substances (e.g. fats, oils, toxic liquid waste)
that could hinder the proper and efficient operation of biological
wastewater treatment of the hotel complex.

To separate waste following the best techniques that have been decided
upon according to the environmental policy of the hotel. In each room
there are two bins: In the trash bin located in the room, please collect
the recyclable waste (glass, paper, aluminum, plastic); in the trash bin
located in each sanitary facility, collect non-recyclable waste (toilet
paper, organic waste).

To call the room service for proper collection and removal if there is
hazardous waste (e.g. toners, inks, refrigerating and -electronic
equipment, batteries, energy-saving light bulbs, pharmaceuticals,
grease and electrical appliances).

Not to let the water run unnecessarily while brushing your teeth or
taking a shower.

Please fill a glass with water, turn on the faucet and rinse your teeth.
Not to use more sheets, blankets and towels than you really need.

To completely switch off electronic devices instead of keeping them in
standby mode.

To use public transportation for your mobility.

To immediately ask for repair of leaking.
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Ayamntol Jou ETLOKETTEG,

KaAwg opicate oto Domes Noruz Mykonos, €va GouAo XaAdpwong, {WVTOVNG
TOAULTEAEIOG KOL AEEXAOTWY eUTELPLWYV. EipaoTe OlaiTEpO XOPOUVUEVOL TIOU COC EXOUME
pLAoEevolpevoug oto Eevodoyxeio pag. Apebeite eAevBepol va BubloTeite avapeoa oTNV
dlaitepn evepyeLa TOL VNOLOL KOL TNV OLKA JAG 0aon XaAGpwaong, TIEPLTPLYVUPLOHEVN ATO
TTAovola BAGoTNON, TO MUTIAE TOL ALlydiou KoL TOUG LOLAITEPOLG TIAAMLKOUG XTUTIOLG TNG
Mukovou.

MepdoTe XOAAPWTLKEG OTIYMEG OTNV TLOIVa N OTola ATOTEAEL KAL O KEVTPO TNG
{wnNg Tou resort, aMoAALOTE LOLAITEPESG YEVOELG OTO €0TLATOPLO TOTOG Ao TOV Executive
Chef Alovion MALGTOKO KOL dOKLWAOTE PMovadlka cocktail amoAauBAVOVTOG HOUGLKH ME
B€a Ta NALOBACIAEMOTA TNG MUKOVOU.

EMTELpOL KOl SOKLUOAOUEVOL ouvepyATeG BplokovTtal otnv dldBeon cag yla va
EKTIANPWOOULV KGBe emIBUMUIOG 00G Kol va dlacpalicouv OTL Ba {OETE TNV AUBEVTIKN
gumeLpia TG MUKOVOU. POPTIOTE TO WA KOL TO TIVEVLHO 0OG ME signature Bepameieg oTo
Soma Spa | eKMETAAAEVLTEITE TO TEPIBAAAOMUEVO ATIO TIPKOVAL VEPA KOL PJAYEVLTLKOUG
AOPOULC IOV KOBOULV TNV AVACO €EWTEPLKO YUUVAOTAPLO.

Eav undpyxel oTIdNTOTE TOL PTIOPOVHE VO KAVOUME yld VO BEATLWOOULME TNV
eMUTELplO 0OG, TAPAKOAW PNV OLOTACETE VA ETILKOWWVNACETE [E TNV APOCLWHEVN OMAdA
Mag. EATidovpe o Xpovog cag PJadi pag va oag YEUIOEL JE AYATINUEVES QAVOAMVNOELG KOL
va BLwoTte TNV aAnBLvr ovoia Tou Tpomnou {wng Noruz. EvyxaploToUue OV €TILAEEQTE TO
Domes Noruz Mykonos w¢ a@etnpla yLa va yvwploeTe OAQ 600 €XEL VO TIPOCYPEPEL
n Mukovog.

NwwBoupue dlaitepn TN MOV 0A¢ PLAOEEVOUHE KOL SEGUEVOUAOTE VO KAVOUME
TNV dlapovr oog agexaotn.

Me ekTipnon,

ZakAlv Evayyehouv / HOTEL MANAGER
THE DOMES NORUZ MYKONOS TEAM



FENIKEZ MAHPO®OPIEX 'TA THN MYKONO

H Mvkovog, mov BpickeTal oThv kKapdld Tewv Uaysutikwv KukAadwv, eival S1a0nioc mpoopLauoc mov
ALYUAAWTI(EL THY ovgia TNG TOAVTEASIAC Kal THG AMOKASIOTIKOTHTAG., T'vwdTn yia Th {vTavi
voyTEPIV (W1, TIG EKTANKTIKEC TAPAMEC Kal ypagikd Tomia, ) MUKOVOG TPospEpsL Eva povadikd
cUVdLATUO KOTUOTTOATIKNG yonTeiag kal mapadosiakns EMNVIKHG opoppLag. Ms th Aaumepn g
ATUOCQALPA, TA YONTEVTIKA ATRECTWUEVA KTIpIA Kal T TAAKOTTPWTA OpOUAKIA TTOATUEVA UE
Bovkaufirisg, 1 MUKovog SnpLOVPYEL Eva UAYSUTIKO TKNVIKO Yia pia aEYactn Kal TOAVTEAN eUTELpia
Stakonwv. A@ebeite g8 0TIATOPLA TAYKOTULAC KAATNG, AyOpEC VPNANG TOLOTNTAG KAl [ia {ovTavi
KOLVWVIKT) OKNVI, Ve EMICNG €EEpsUVITTE TOUG LOTOPLKOUG Bnoavpovs Tov vnoLov, OTw¢ TOUG
eufinpatikovg avepuduviovs. Eite Ba avalntnoste yarapwon ota yard{la vepa Tov Alyaiov €ite
Bobioteite otnv {wvtavy gvépyesla Tov vialov, § MUKOVOG gival évag si0VMIaKOG TPOOPLOUOG TOV
vmdoyeTaL pia mToAVTEAY Ko alyaatn dtapovi.

FEQIrPADIA Exovtag dlaitepa XOPAKTNPLOTIKA TNV KAKOTPAXAAN OKTOYPOMMNA
KOl TIC OMMwWOELC apaAieg, To vnol MpoopePeLl EKTIANKTIKY B£a
oTa yoAadompaolva vepd Tou ALyaiou KOl 0TO YPOQPLKA YELTOVLIKA
vnolda. To tomio Tng MuKOVOUL €ival €VOG GPMOVIKOG OLVOVLAOHOG
QTO OTPOYYUAOUG AOPOULC KOL OTOTOMA Bpaxla. EKpeTaAAevTElTE
TNV YEWYPOPLKH TOLKIAOMOPPIO TOVU VNOLOU, £iTE AMOAAUBAVOVTOGQ
TIC TapBeveg TOpAAie¢ KAvovTag BaAAAGCOLO OTOP, KAVOVTOQ
nedomopia otnv blaitepn @Lon TOU vnolwoLu, e€ite aAmAG
QTOAQMBAVOVTOG TNV TOVOPOMLKY B€a TIOLU OOG TIPOCYPEPEL N
WOLWTLIKN BepdvTa 0ag.

KAIMA H MUKovVOG €Xel MEOOYELOKO KA{MO, YEYOVOG TOU TNV KOBLOTA
ETILOLMNTO IPOOPLOMO OAO TO XpOVo. Ta KaAokaipla eival cuvABWS
{e0TA KOL ENPA, e BEpUOKPATieEg IOV KLUMaivovTal amo 25 ewg 30
BaBuoug KeAoiou. To vnol amoAoppavel agdovn nALOPAVELQ,
dnuIoOLPYWVTAC TNV TEAELD TPOUTIOBEON YLO VO OTMOAQGUCETE TO
TIOAUTEAELD OTOV XWPO TNG TUolvag ME TNV OLVIPOYPLE TNG
{eoTOOLAC TOL AALOL. H dvolEn KoL TO POLVOTIWPO PEPVOLV AVETES
PepUoKpaaoieg, LOAVIKES yla €epebvnon OoTA YPOAPLKA TOTIO TOUL
VNOoLOU KOl YLO LTIABPLEG dpaoTnPLOTNTEG. ME TO PLAOEEVO KALUQ, N
MUKOVOG 00G €€A0PAAIEL JLO ATIOAQUOTLKI KOL TIOAUTEAR dLapovn
€lTe TNV ETIOKEMTECOTE TNV KOAOKALplvl Tepiodo eite TOULG
UTIOAOLTIOUG MAVEG TOL XPOVOU.

OPHZXZKEIA Xplotiavoi OpBodo&oL.
QXA Ta eAANVLIKA €ival n emtionun YAwooa.

AMOXTAZEIZ ANO  — TI6An Tng Mukovou: 4.2km [ 5 AeTttd

TO ZENOAOXEIO — lMapaAia Ayiov Ztepdavou: 650™ / 5 Aenttd
— MapaAia Yapou: 8™ [ 12 AeTtTA
— MapaAia MAaTL MaAov: 8.5¢™ / 14 Aentd
— ®apog ApuevioTng: 3.2k / 5 Aentta
— Avw Mepa: 9.4km [ 14 Aentd
— Aepobpoptlo Mukovou: 6.5¢m / 12 Aemttd



XPHZIMOI Ynodoyxn (24/7): 0 XPEQZEIX KAnoelg eowteptkoL: 0.40€ / Aem.

APIOMOI Concierge: 7204 THAE®QNOY Kwntd: 1.5€ [ Aem.

THAEDQNOQY Spa: 7800 KAnoelg e€wteptlkou: 1€ / AeTt.
Yninpeoia Awpatiov: 7777

ErKATAZTAZEIX YIIOAOXH
H Yriodoxr oT1o KEVIPLKO KTHPLO €ival dlabeaiun 24 wpeg TNV NHEPA
yla tTnv €€umnpeTNON 00G.

EXTIATOPIA & MIIAP

Evog apuOVIKOG oLUVOLAOPOC TIOPOdOCLOKWY TILATWVY KAl LYNANRG
Koudivag Ta OToiad CUVUTIAPYXOULV O€E £Va YPOAPLKO TOPABAAACGOLO
OKNVIKO EUTIAOUTIOPEVO HE MTOEM KOMWOTNTO. Signature Domes
€0TIOTOPLO QMO Xavida, Kepkupa, EAovvta koL Algarve @epvouv
TOTILKEG KOL €EWTLKEC YEVLOELG OTO TPATELL, EVW N €PPACN TOU
olvetal ota @peoka BaAacolvad  gumotidel  Ta  TUATA  ME
MopoBaAGooLa PLVETOA. T TILATO IOV TIPOCPEPOVTAL XwPIg va gival
LUTIEPPBOALKE, dLOKPIVOVTOL OTIO EKAETITUGHO O OTOl0G SEVETAL UE TNV
OLOKPLTIKA TIOAUTEAN QATUMOCQALPO TNG TOpaAiag. Kabe yevua oTo
Noruz amoTteAel ylOopTH Yla TIC ALOONOELS, EVA TAELOL YOO TPOVOULKNG
KOl OLoBNTLKNG amtoAauong.

EXTIATOPIO TOIIOX

To “Tomog” anoTteAel pla Kopwn €tAoyn yla Bpadlva KOKTELA KOL TOTA.
ATIOAQVOTE EKAEKTIKEG ETILAOYEG, TIOPOOKEVAOMUEVEG e eTUOEELOTNTA
aTmo TNV opAda TNG KOL{ivag MOG, OL OTIolEG MTIOPOLV VO cLVOLAGTOLV
TEAELO PJE TIOTO TNG ETULAOYNG OO YLIO PO OAOKANPWHEVN EUTIELPLQ.

(> ©a To Bpeite 0TOV XWPO TNG TLGIVAG.

Qpeg Aettovpyiag 11:00—00:00

THE BAR

EumAoutioTe TNV KOAOKALPLVA OOG EUTIELPIO ME ML GUAAOYH QTO
signature KOKTELA o€ PLO XOAAPN KOL QLALKA GTHOCPALPO JE BEQ TNV
BaAacoa. To KOPYO OULTO ECTIOTOPLO KAL MTIOP ATOTEAEL TNV TVUAN
00G 0€ €EVOV KOOMO XOAdpwong.

() Oa 1o Bpeite dimAa oTOV XWPO TOL Lobby.

Qpeg Aettoupyiag 11:00—-00:00

YTMHPEZIA KoAéote 610 7777
AQMATIOY Navta otnv 6labeon ocag!
Mnv OLOTACETE VO ETULKOWVWVNOETE PAll HOC OTIOLOOATIOTE OTLY N,
VOXTO | MEPO, YLO OVOK, TIOTA 1 aKOPA KOl €va KaAo deinvo (Early
Breakfast 6106€0LUO KATOTILYV GLTAMOATOG).
Mpwwo 07:00 —11:00
Meonueplavo 13:00 —15:30
Aginvo 19:00 —23:00
KpVa Mata 23:00 — 07:00
Xpéwaon vnnpeciog 2€ ywa motd / 5 € yia @aynto.



SOMA SPA

F'YMNAXZTHPIO

XPHZIMEZX
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To BpaBevuevo Soma-Spa ATOKABLOTA OTL £XeEL XaBel KAl Ba cag
odnynoeL oTo 0TGSO TNG ATMOAUTNG NPEMIOG Kol TANPOTNTOG. Ta
TEAETOULPYLKA TWV LOMATIKWY BepaTELWY KAl JEBOOWVY TNG ApXaiag
EANGOOG ocuvOLAZOVTOL UE TIC TILO TIPOCPATEG BEPATIEIEG, TEXVIKEG
Kol TpolovTa TnG etalpiag Elemis, tng N2 1 BpeTavikAg €TALplag
avIlyvpavong Kol eptrnoinong d€puaTog.

KaA€ote 7800

(> MPocYPEPOVTOL UTINPEGIEG HOVLKLOUP-TIEVTLKLOUP.

) Ma neplocoTEPEG MANPOPOPIEG ETUKOVWVNOTE PE TNV YTIodoxN
TOoU Spa.

‘Qpeg Aettovpyiag 24/7.

EAeLBepn ipooBaaon. YTIAPXEL EKTIOLOEVTNG SLOBEGLOG CUYKEKPLUEVES
WPEC KATA TN dLAPKELD TNG NUEPAG. Na TIEPLOCOTEPES LTINPEGCIES
eTLkolvwvnote PJe Concierge.

KAIMATIZTIKO / ©EPMANZH
Eival dlabeolpa oe GAOLG TOLG TUTIOLG SWHATIWV.

AEPOINMOPIKEX ETAIPIEX

MopakoAeiote va emKOWwvVNoeTe He TNV Ymodoxn ywa va
eTBEBALWOETE N VO TPOYPOMUMUOTIOETE TA QEPOTIOPLKA KOL TO
OKTOTIAOIKA €LOLTAPLE GAG ) KOL OGKOMA VIO TV EKTOTIWGH TOUG.

AZOAAEIA MIZINAZ

MpotpemMoue OAOLG TOUG ETILOKETTEG VA EivaL MPOOEXTLKOL KATA
TNV KOAUMBNON KAl VO ATOPEVYOLV VA KOAUUTIAVE QUECWG PETA TO
YEOUUO KOL TNV KATAVAAWGN GAKOOA.

BIBAIOOHKH

Mmopeite va daveloteite 1 va mnopadwoete BLBAld otV MHIKPEN
0OVELOTIKN Mag BLBALOBAKN, YO MEPLOCOTEPEG TIANPoOYoOpieg
eTuKowvwvnote pe To Concierge Desk.

EKAPOMEZX ME ZKA®OX KAl EAIKOMTEPO

MeplnynBeite oOTIC MOVOOLKEG TEPLOXEC TOU TEPLBAAAOLY TO
Eevoboyeio, yvwplote TNV TOTUKN Tap&doon, KOBWGS KAl TO LOTOPLKG
a&loBEATO KOl OVAKOAUYTE OAEG TIG KPUMMEVEG OMOPYPLEC TOU
vnoLov.

EMIMOPIKA KATAZTHMATA / ATOPEX

AvVoLlXTG yla aTeleiwTeg wpeg shopping therapy!

(> Eumopika KataotApata: Asvteépa — SaBRato 09:00-14:00 /
Tpitn — Nepntn / ZaBpato 18:00 — 21:00 / KuplaKeG KAELOTA.

(> Aiebveig ANvoideg: Asutépa - Mapaokeun 09:00 - 21:00
Yappato 09:00 — 20:00 / Kuplaokeg KAELOTA.

() Zolumep MapkeT: AsuTépa — Mapaokeun 09:00 - 21:00 /
Yappato 09:00 — 20:00 / Kuplaokeg KAELOTA.

(> ToUPLOTIKG KOTAOTANOTO*: AsuTEPO — Kuplakn.
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EMIOPIKA KATAZTHMATA / ATOPEX (ouv.)

*

Ta TOUPLOTIKG KOTOAOTAMOTO OLUPPWVA de TOV NOpo bev
OKOAOULBOULV CLYKEKPLMEVO TIPOYPAUMA AELTOLPYIOG, CLUVETIWG KOL
oL wWpeg Aeltovpyiag toug dlapepouv. TuvABWE TOPAUEVOULV
OVOLXTG PEXPL apyd To Bpddu (11:00u.4.) KaL TG KUPLOKEG.

TO OUYKEKPLUEVO TPOYPAMMA LOXVEL JOVO YLO TNV KOAOKALPLVA
nepiodo (ouvpmeplAauBavovTal TepinTepa, (aXapOTAGOTELO KOl
ovOomwAEsia).

ENAYMAZIA

Huegpa: Kahokalptvry kadnueplvr) evdéupacia. lMMapokaAeiote va
POopATE TMEPLBOAN MAVW ATO TG MAYLO OTA €0TLATOPLA. o Adyoug
ao@aAeiag, Ba TPETEL VO POPLOLVTAL TIOTIOVTOLO OTO E0TLATOPLO
KOL TO JTIOP OAEGQ TIG WPEG.

Bpabv: Kouwod kaBnueptvo. MoapakaAovvTal oL KUPLOL VO Qopave
MOKPLG TOVTEAOVIO I MOKPLEC PBeEpUOLOEC OTO €0TLATOPLO. Agv
ETUTPETIOVTAL OL CAYLOVAPEG KAL OL TIOVTOPAEG.

ENOIKIAZH AYTOKINHTOY
Enkowvwvnote pe tnv Yrodoxn ) pe to Concierge yua T
anopaitnteg dladikaoieg.

EMIXEIPHZIAKO KENTPO (BUSINESS CENTER)
Mo TeEPLOoOTEPES MANPOYPOPIEG ETILKOWWVAOTE ME TNV LTIOSOXN.

©AAAZXZIIA ZOP
YTIGpXOoUuV OLOBECLUEG EYKATACTACELG OTNV TIOGPOALD TIPOGYEPOVTOG
MANBWPa BOAGCOLWY SPOCTNPLOTATWV.

IATPOX

To Eevodoxeio cuvepyaleTal Pe aTPO SLABECLHMO OAEG TIG WPES TNG
NMEPOG (ETUMAEOV XpEWON). € MEPIMTWON AVAYKNG TIOPOAKAAOVME
ANnKTpoAoynote 10 0.

INTERNET CORNER
Yriapxet dtabeoiun n vrinpeoia Internet Corner 0To KeEVTPLKO KTipLO.
YTIOAOYLOTNAG, PAE KAl EKTUTIWTAG €lval dlaBeatua OAo To 24wpo.

KAGAPIZTHPIO / T TEFTNO KAGAPIZMA

TodvTa Yl TO KOBAPLOTHPLO KOL AlOTO JE TOV TIHOKOATAAOYO UTIOpPE(TE
va Bpeite 0TNV VIOUAATIO 00G. ZUMTIANPWOETE TNV AlOTQ,
TOTIOBETAOTE TO POUXO OTNV TOAVTA KOL ETILKOWVWVAOTE PE TNV
Y1todoxn yLa Tn cUAAOYH TOUG.

) Ynnpeoia kaBaploTnpiov: evidg 48 wpwv.
) Z16¢pwua EVTOG 24 WPWV.
() Ynnpeoia taxeiog e€unnpeTnong kaBaplopoL +30% emBdpuvon.

o TNV vinpeoia Taxelog eELTNPETNONG ETULKOWVWVNOTE HE TNV YTiodoxn
TO OUVTOMNOTEPO SuVATO. ALTIOVHACTE TIOAD KABWG OL UTINpEeoieg dev eival
Ol0BEoLHEG TO ZOPBBATOKVPLOKA KaL TIG OpYIEG.
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KATOIKIAIA
Ta KOTOWKidLO eTmuTpeEmoOvVIaL o0TO 0Bepetpo. [ TEPLOCOTEPES
TMANPOPOPIEC TIOPOAKOAW ETILKOWVWVHOTE UE TNV YTTIO60XN.

KPATHXEIZ

MapOKOAEIOTE OIWCE ETUKOWVWVNOETE PJE TNV YTIOOOXN YLO KPOTHOELG
oc omotodnmnote evodoxeio Tou opiAov Marriott KoBwWE KoL ywa Ta
uTioAowna Eevodoxeia tou opilou Domes Resorts: Domes Miramare
Corfu A Luxury Collection Resort, Domes Zeen Chania A Luxury
Collection Resort, Domes Noruz Chania Autograph Collection (Adults
Only), Domes of Elounda Autograph Collection, Domes of Corfu
Autograph Collection, Domes Aulus Zante Resort Autograph
Collection, Domes Lake Algarve Autograph Collection, Domes Aulus
Elounda Curio Collection, Domes White Coast, Domes Noruz
Kassandra, Paxos Beach Hotel kat Pleiades Luxurious Villas.

AOYAOYAIA

Evnuepwote HOG YlO TGO OYyaTINUEVA 0a¢ AOUAOLSLD Kol Ba
dNMULOLPYACOLE VIO €GAG TN POUAVTIKA ATPOGPALPA TIOV OVELPEVEDTE
oto Domes Noruz Mykonos.

MOYZEIA KAl APXAIOAOTIKOI XQPOI

H MUKoOvVOG KOBWG KOl Ol yUpWw TIEPLOXEC TIPOCPEPOULV  OVADLKA
(PUGLKA KOL TIOALTIOTIKG hEPN. ATIAG ETILKOWVWVAOTE PE TO THAMO TOUL
Concierge koL B6a oag vnodeifovpye TA KOAAUTEPO onueia
evolapepovTOC.

MHNYMATA
OAa Ta punvouaTta apadidovtol 0To SWHATLO 6aG.

MINI BAR KAI YMHPEZIA AQMATIOY

MapaKAAOUUE ONUELWOTE TA OVTIKEIMEVO TIOU E£XETE KATOVOAWOEL
TMPOG OVTILKOTAoTOon Toug. OAeg oL Xpewoelg TOUu mini bar
QVaYPA@POVTAL OTOV  TEAKO 060G Aoyoplaouo. KaAeote 10 Room
Service yla omotadnnote WLlaitepo aitnuo.

ZEXQPIZTEXZ NEPIZTAZEIZ
Mropeite va emiikowvwvroete e 1o Concierge Desk yla tnv opydvwaon
EEXWPLOTWYV KOL LOLAITEPWY TEPLOTACEWV.

OPO®OKOMIA

H ouxvotnTa oTnV LTINPEGCIO KABAPLOPOL dWHATIOV KAL N uTINPEGia
QTIOYEVLMOTLVHG UTINPEGCIOG KABOPLOPOU £XEL TIPOCAPHOCTEL CUUPWVA
ME TO LYELOVOMLKG TIPWTOKOAAA. Eva pevoL mpLv TNV aLEn oag eival
dlaBEoLO Yo OAEC 0OG TIG AVAYKEG. Emiong €va KouTi KOAWoOPIoHATOG
ME Ta anapaitnta MAT katl Ti¢ TAnpogopieg Touv New Normality
BplokeTal oTO SWMATLO GOG.

MAKETO MPQINOY H MEZHMEPIANQY

MapakaAoLue emikolvwvnoTe pe TNV Yrodoxn fj Concierge Desk pla
NMEPO VwpPITEPA €AV ETUOLHEITE VA TIOPAYYELIAETE TIOKETO TIPWLVOUL N
MEGNMEPLAVOU.
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MAPKINIK
Yniapxel dlaBeolun vmnpecia otdbuevong oxXNUATWY KABWE Kol
XWPOG oTGBPeLonG otnVv €lcodo Tou Eevodoyeiov.

MXINEX

(> Qpeg Asttoupyiog 10:00 - 19:00

20G¢ TIOPOKAAOUMUE BepUd VO OKOAOLBEITE TOUG KOAVOVIGMOUGQ
AelToupylog yla TIC TLolveg OTIWG €XOUV avopTnBel OTIC OXETLKER
rmvakideg. OAoL Ol ETILOKETTEG KAAOUVTOL VO XPNOLMUOTIOLGOLY  TO
VTOUG TPV Xpnotugomoltnoouvv Thv Tioiva. OL BouTieg, To TPEELUO
KOBwg KOl €vTova Talyvidia  otnv mioiva dev emLTpEMOVTAL.
OmoLoodNToTE TPAVPATIONOC JEGA oTNV TiLaiva ) 6iAa oTnv TLoiva
TIPETIEL VO avaPePOEl AUECO 0€ KATIOLO JEAOC TOU TIPOCWTILKOU TIOU
BplokeTal 0TOo XWPO N oTnVv vtodoxn, KaAwvtag to 0.

MNIZTQTIKEX KAPTEX
Ol kK&pteq: American Express, Diners Club, MasterCard and Visa
elval anodekTeq. MNMpoowrlKeG eTitayeg dev yivovtal 6eKTEG.

MOAITIKH AINQN
Ol TETOETEG TOV WUTIAVIOL KOL TG ALVA AVTIKABLOTWVTAL JE OEBACGHO
0TO TEPLBAAAOV KOL CUMPWVA JE TNV TEPLBAAAOVTLKI PJOAG TIOALTLKN.

MOXIMO NEPO

To vepo eival TMOOLHMO. QOTOCO LTIAPXEL OLABECLUO EPPLOAWMEVO
VEPO 0€ OAO TO pmap ToL Eevodoxeiovu, KaBwg Kol oto Room
Service.

NMPOrPAMMA EY ZHN
MpoypduMOTO  €KyOPvVOONG Kol Olaitepa POBAUATO ME  TOV
TMPOCWTILKO 0O YUMUVAOTH (ME eETUTPOGOETN XpEWON).

MPQTEX BOHOEIEX

Kouti mpwtwyv Bonbelwv vmapxel dlabeolpo otnv YModoxrn Kol oe
OAQ TO MTIOP KOL E0TLOTOPLO. X€ TEPIMTWON EKTAKTOU AVAYKNG,
anevbuvbeite otnv Ymnodoxn.

MYPKATIA

MupocBeotnpeg umapxouvv dLaBeEoLPoL o€ OAOLG TOLG OLAdPOUOULG
Tou Eevodoxeiou. € mepiMmTwWonN MOV AVTIANYOEeiTE onuAdLa Katvou,
TIOPOKAAEIOTE VO KOAECETE GMEOWCS TNV Yodoxn (kaAeote to 0)
KOL VO EKKEVWOETE TO KTiPLo. NMapaKaAAOUVTAL OAOL OL ETILOKETTES VO
OlaBdoouv MPooeXTIKG TIG Aladlkaoie¢ EKTAKTNG AVAYKNG OTIWG
AVOYPAPOVTAL TIioW aTO TNV MOPTA Tou dwuaTiov.

MYPOTEXNHMATA
MTopOUE VA dNULOVPYACOULHE YLO €0GG PLO ATIPOCHEVN EKTIANEN!

YEXOYAP & MIZTOAAKI MAAAIQN

TNV VIOUAGTa Ba Bpeite dLabBeolpo eva oeoovdp. MNMapakaleioTe va
TO XPNOLUOTIOLEITE POVO OTO OWHATLO. ATIOQUYETE TN XPron Tou oTo
MTIAVLO YLO JEYOAVTEPN ACPAAELQL.
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TABLET & LAPTOP
Yniapxouvv dlabeoipa tablet & laptop otnv vmodoxr, MAPAKAAOVME
ETILKOLVWVNOTE Je TNV LTodoxn yla TNV Tapoxn TouG.

TAZI
MNapakaAeioTe va eTiikowvwvnoeTe Pe TNV Yodoxn ) pe to Concierge.

TAZH PEYMATOZX

H tdaon pevpatog tou E&evodoyxeiov eival ota 220 Volts. Xe
nepintwonmouv  xpelaleote  OLAPOPETIK  TAON  PEVLMOTOC,
ETILKOLVWVNOTE ME TNV YMOdOoXN KAl TO TMPOOWTILKO MOG Ba cag
TAPEXEL OAEG TIG ATIOPAITNTEG TTANPOPOPLEG.

TIMAA®H KAI XPHMATOKIBQTIO

MNapoKAAEIOTE VO AOPOAAIZETE TIOANVTIHMO AVTIKEMEVA OTO XPNMATOKIBWTLO
Tou dwuaTtiov cag. NpooPEPOVTAL dwPEAV XPNUATOKIBWTLO 0€ OAOLG
TOUG TUTIOUG SWHATIWV. ZOC EPLOTOVHE TNV TIPOCOXH, VO UNV APAVETE
TMOAUTIMO QVTIKEIMEVA MECO 0€ 0TABMELPEVA auToKivnTa. To Egvodo-
xelo 6e pepeL KaPia evBLVN YO TA TIMOAPN Ta oTola BpiokovTal 0TO
dwuaTto.

THAEOPAZH

OAa 1O dwpaTIa eival TMANPwWG €EOMALOMEVA HPE dOPLPOPLKN
TNAeopaon. Mo AETTOPEPELEG, TIOPAKOAAOUME dLOBACTE TIGC 00ONYieg
mou BplokovTtal 0To SWUATLO GAC.

THAEDQNO KAI dA=

O TNAEPWVIKOC KwoLKAC TNG EANGDAG eival +30. To TANPWS GUTOMOTO-
TOLNMEVO CLUOTNUA PAG, OOC ETUTPETIEL VO KAAEITE OTIOLOOATIOTE ThAE-
PWVLKO apLOHO o€ OAOKANPO TOV KOGWHO, TIATWVTOG TO 9 Yo €EWTEPLKN

YPOMMI KOL KATOTIV TTANKTPOAOYWVTAG TOV dLEBVI KWOIKO KOL TOV THAEPW-
VIKO 0pLOO. Mo OTIOLOdNTIOTE TIEPALTEPW TTANPOYPOPIT ETIKOWVWVNOTE ME
TNV Yrodoxr KaAwvTag 1o 0 1) To aneudeiag MANKTPO ETUKOWVWVIOG OTIO

TO TNAEPWVO GOG.

TPATIEZA KAI ZYNAAAATMA

OL Tpameleg eival avolxteg: Asvtepa wg MNeutmtn 08:00 - 14:30, Maopa-
okeur) 08:00 —14:00. To mAnoleotepo ATM armexet 1,5 XIANLOMETPO ATO
To €evodoxeio. ZUVAAAOY A dlaTiBeTOL OTIO TIG TPATELEG.

YMHPEZIA ADYTINIZHZ

NMopaKoAeloTE OMWG ETULKOWVWVNOETE PE TNV umodoxn yua va
KOVOVIOETE TNV WPA APULTIVIONG 00G. Emiong pmopeite va puBuioeTte
To 61KO cag EumvnTAPL GO TNV CLOKELN TOL BpiokeTal dimMAa oToO
KpeBATL 00G. Na tnv umodoyxn mMAnktpoAoynote to O.

YMHPEZIA TPHITOPHX ANAXQPHXHX

EvnuepwoTte MOAG TPV TNV nNUEPA TNG OVAXWPNONG 00¢ OTNV
nepinTtwon Tou €TOVPEITE VA XPNOLUOTIOLNCETE TNV UTNPECia
ypnyopng avaxwpenong.
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YMHPEZIA META®OPAZ AMNMOZKEYQN

MopakaAeiote va eTKolvwvnoeTe Pde TNV Yodoxn, €av xpelaleote
BonBela Pe TIG ATIOOKEVEG 0aC. BeBalwbeite OTL OAEC OL ATIOOKEVEQ
00G MapadodnKav amod To Tal KATA TNV APLEN oag ) OTL dev €XeTE
EeXA0EL TIPOOWTILKA AVTLKELPMEVA 0TO SWHPATLO KATA TNV avaxwpnon
0ag.

XPHMATOKIBQTIO KAI TIMAA®H

EVa NAEKTPOVIKO XPpNMOTOKLBWTLO €ival dLoBECLO o€ KABE BWHPATLO
XWpIic mepaltepw xpewon. To evodoxeio bev pepel kKapia evbLvNn
yla TO OVOCQAALOTO OVTLKEiJeVa afiag. Za¢ OLVIOTOUME VO
XpnolpoTmoLeite To XpNUAaToKIBwTLo. To Eevodoxeio dev pepeL Kapia
€vouvn yLO TA OVTIKE(PEVA IOV QPNAVETE PECO OTA OWHATLO.

QPA A®IZHX
©a BEAAME VO 0OC EVNUEPWOOUE TIWG TNV NHEPQ TNG APLENG,
Ta dwuaTLa eival dlaBeaipa peta Tig 14:00.

QPA ANAXQPHIHZ

©a BEAQME VO 0OGC EVNUEPWOOUVME OTL TNV NUEPOG TNG avaxwpnong,
Ta dwpATLa Ba TPEMEL va  €KKeEVWOOULV pexpL Tg 12:00. Mpwv TNV
avaxwpnor oag, BERALWOEITE WG EXETE ETMLOTPEYPEL TNV KAPTA TOU
dwpuaTiov cag oTnv LTTOSOXN KOL CLYOUPELTEITE TIWG TO UTIOAOLTIO
TOL AOYOPLOOHUOU 0OG £XEL TAKTOTIOLNOEL.



MEPIBAAAONTIKH H Awoiknon kot to Tmpoowrikd touv DOMES NORUZ MYKONOS,

MOAITIKH
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YVwpidovTag TN onuaocia TNG MPOooTaciog Tou TEPLBAAAOVTOG VIO ML
aelpopo  avamtuén, avemtu€e Kol  eQApMOCE  XUOTNMO
MepBaAAOVTIKAG AlaXeiplong, OUPPWVA WE TIC OTALTACELS TOUL
oledvoug potutov ISO 14001:2015. To XA KGAUTITEL TO GUVOAO TWV
0paoTNPLOTATWY TOL £EVODOXEIOL KAL CUYKEKPLMEVA TIG LTINPEGCIES
dlapovng, ectioong KAl avapuxng.

Mpog autr TV KatevBuveon n dloiknon Tou DOMES NORUZ MYKONOS,
deopeveTaL:

Na ovppoppwvetal pe kabe vopoOetikr 1 aMn anaitnon otny onoia eUNinTovY
ot paoctnpLotnTeg Tov Kat oxetidetal pe TIg mePPaMMovTiKES TOL TAEVPEG.

Na aflodoyei T1g meptPaMOVTIKEG ETUTTWOELS TV SPATTNPLOTITWY TOL HE OTOXO
™ peiwon 1 xat Ty e€Alenpn Towv apvnTK®wv TepBAMoOVTIK@V EMUTTWOEWV.
Na S8paotnplomoteitat pe kabe Svuvato TPOMO TPOG TNV TPOCTACIA TOL
neptfaMovTog Kat TV mpOANP TNG pOTAVONG KAl

Na emiSiwkel 1 ovvexn PeAtioon, peow g B€omiong oToOXWV.

Me Bdaon TIC Oeopevoelg avteg, n Awoiknon tou DOMES NORUZ
MYKONOS otoyxeveL oTnV:

[Tpaypatonoinon Spdoewy yia TV e€0IKOVOUNOT EVEPYELAG, TN HEIWON

NG KATAVAAWOTNC VEPOV, TNV TTPOANYPT) TNG pLUTTAVONE aMd Kat T Helwon

Kkat tnv opOn Staxeipion Towv mapayopevwy otepewy & LYPWV ATOPRANTWV.
EVNUEPWON OAWV TOV EUTTAEKOUEVWV POpEWV Yia TIG TeptfaMovTikeg Spaoelg
TIOL TIPAYHATOTOLEL [Le OKOTIO TNV €vALCONTOMOINOT) KAl CLHHETOXT) TOVC.
Exmaidevon xat evatoOnTtonoinon tov mpoowtikol TOL e OKOTO

TNV EVEPYT] CLUHETOXT TOL 0TO oLOTNHA TteptfaMMovTikng Staxeiplong.
Evnuépwon twv melatwy yia Tig neptpaMovtikeg Spaoeig tov evodoyeiov,

e 0TOX0 TNV €vOAppPLVOT) TNG EVEPYOVCS CUHKHETOXTG TOVG.

AvAaANPm Spacemv yla ) BLwaotun xpron Twv TopmV, TPoosapHoyn

oTNV KALpatikn aMayn kat tnv npootacia g BromotkiAotntag

KAl TWV 0OIKOOVLOTIHATWV.

OL Tmopamdvw KoTevbuvTnplol OTOXOL TNG TOALTIKAG  MOG
ETUTLYXAVOVTAL JECW TOL ZVOTNHOTOG MNepIBAAAOVTLKNG Alaxeiplong
EN ISO 14001:2015, he TNV GVATITUEN CLUYKEKPLPEVWY KOL METPNOLHMWYVY
OTOXWYV, TOV TOKTLKO €AEYXO TWV TEPLBAAAOVTIIKWY TIOPAMETPWY, TOV
eAeyX0 TNG amnodoong Twv mapeuBdoewyv, TNV emlBswpnon TG
amodoaong Tou ZUOTAMOTOG KAL TV EMAVEEETOON TWV OTOXWV TOU HE
OKOTIO TNV avaBabuion Toug.
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To Opapa OAWV EUAG TIOV €PYOOAOTE OTA ETULOLTIOTIKA TUAMOTA TOL
DOMES NORUZ MYKONOS eival va cuvdeBel To OVOUG HOG PE TNV
MAAPN €uXopioTnon Kol LKavotmoinon Twv QLAOEEVOUMEVWY HAG.
Baolkn MAPAUETPOG TWV TIOLOTIKWY LTINPECLWYV TIOL PLAodogoLE VA
TIOPEYXOLE €lval N Ao@PAAELO KAL N LYLEWN TwV €6EC0UATWY TOUL
TMOPOAOKEVAJOUVE KOL TIPOCPEPOVHE OTOLG MEAGTESG MOG. TO TTAAiGLO
QUTAG TNG TpooTidBelag To &evodoxeio tnpel avoTnpr TOALTIKA
LYLELVNG KOL AoPAAELAC TPOPiMWY, N OTola cuvioTaTAL OTO:

Na ovppoppwvetal pe kabe vopoOetikr i aMn anaitnon otny onoia eUninTovy
ot SpaoctnplotnTeg TOL KAl OXeTi(eTAl He TNV aodpdAela Kal VLYIEWVY) TV
TPOPLHWV.

Na aflodoyel Stapkwg Toug KIvSLVOLG LYLEIVHC KAl aopAAELAG TPOPIH®wV Kal va
ETUKVPWVEL TNV avdalvon emkivduvotntag pe otoxo tnv e€alenpn mbavov
KIVSULVOV aodpdAelag kat LYLEIVHE TWV TPOPIHWV.

Na emiSiwkel 0 ovvexn PeAtioon, peow g 0€omiong oToXwV.

Na peplpva yla tny motn epappoyn kat tn ovvexn PeAtiwon Tov TuoThpHatog
Ataxeiptong g Aopadetag twv Tpodpipwv katda ISO 22000.

Tn ovvexn ekmaidevon, evatcOnronoinon kat StacpdaAion g enAPKELAG TOV
MPOOWTILKOV, ®woTe va e€aodpaliletatl €va vPpnAo eninedo texvoyvwoiag Kat oAot
Va Yvwpidovv 0,TL apopd 0TNY acPdAela TwV TPOPIHwV.

T Stapxn PeATivon TOV TPAKTIKWY HaAC.

TN Statpnon twv StavAwv eniKoIvwviag mov €XOVHE SNHIOVPYTOEL HE TOVC
npounOevTég Kat Toug MeAATEG Hag.

v efaopdalion OAwv Twv avaykaiwv mopwv yia T datnpnon xat
ETUKALPOTIOINOTN TOV CLOTHIATOG Kal TN PEATIWON €yKATAOTATEWY, €EOTTALOHOV
Kat eptPaMovtog epyaasiac.

OAa ta mapanavw dlacpalidovv TNV LAOTIOINON TWV ETILOLUNTWYV POG
OTOXWV KOL MOG KAVOULV va ViwbBoupe umephpavol, Altevbuvon Kal
Epyalopevol mou gpyalopaoTte yla tn mpoodo tou DOMES NORUZ
MYKONOS.
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1.0plopoi

510 Mapov Keipevo «Opot kal MpolmobEécelcy ta
akoAovBa eppnvevovtal w¢ £€1¢, EKTOC KL av TO
TEPLEXOHEVO Sladoporoleital:

Movada Alapovrc: H povada  Slapovng
orolovdrnote €idovg oOnwg dwudtia, PiAeg,
KATOLKIEG, OOVLITEC KA., TIpoodEpovTal amod To
£eVvoB0oxEelo yla SlavuKTEPELVOT).

Tuvod0OG: OTOLOSNMOTE ATOHO TIOU TAEIOEVEL HE
TOV ETMOKETTN Kal SLaVUKTEPEVEL pali Tov o€ pia
povada dlapovnc.

Check-in: n dadikaciag AYng Kat vroypadrig
¢ Kdptag Eyypaoric (Registration Card) kat n
AN Poopaacng og Lovada Slapovic.
Check-out: H &wadikaoia amoxwpnong and to
Swpdtio Tou Eevodoxeiov kal N mapddoan g
povddag Olapovrc. AmeuBeiag kpdtnon: H
KPATNOTN TOU TPAYHATOMOWBNKE HEOW TV
KQVOA®WV  KPATHoEwvV — Tou  &evodoxeiou
(lotooeida, e-mail kat/ 1 TNAEPWVIKKG).
AvwTtépa Bia: Omolodnmote yeyovdg , mépa anod
TOV EAEYXO TWV GUUBAAAOLEVWV EVOG ATTPOOTITOU
Kat avurepPANTNG GpUONG mov epmnodidel eite Tov
Erokémntn €ite 10 Zevodoyxeio amd TNV
eKMANPWON  OAwWV 1 HEPIKWV  apotBaiwv
UTIOXPEWOTEWVY TOUG. Y€ ep{MTwan avwtépag Blag
| atuxwv yeyovotwv, Bewpovvtal autd Tou
avayvwpilovtat ouvrBwe. and tnv vopobeaia kat
ta EAANVIKA Sikaotripla.

Mapdrnovo: Onolodrnote yeyovog 1 katdotaon
OV QVTIHETWIZEL O ETUOKETTNG MOV €UTODITEL
v andéAavon tng S1apovrG ToU HE OToloVOTIoTE
TPOTO.

Eriokéntng: ‘Omolog €xel kavel check-in oto
gevodoxeio Katpaypatonole{ SlavukTépeuon.
=evoboyeio: To =evodoxeio mov avadépetal otnv
Kdpta Eyypaoric (Registration Card).

Alevbuvtiic:  HEAOC  TOU  TIPOOWTUKOU  HE
€60V01080TNHEVN apXT).

Mpoowrikd: Mpdowra mou anagyoAovvtal aTo
gevodoyeio.

MAatpoppeg: lotdtomol Tpitwv HEAWV  TOU
TapPEXOLV TAEIBLWTIKEG LUTINPETIEC.

‘Opot kal MpoUnoBéoelg 1 T&C: Ot apdvtegOpot
Kat MpoUnoBETelC.

Ta&lbwtikdg  Mpdktopag:  Tpita  péAN  Tmou
TPOOPEPOLV TAEIBIWTIKEG LUTINPETIEC.

Epmopikd Ifpata (Trademarks): ffjpata mou
eVOEXETAL va UNV €XOouv KataxwpnBel kat va
Xpnolgoroovvtal and to =Zevodoxeio ya va
SNAOoouV Kdmola poidvta rj unnpeaieC.

(0] avadepOUEVOC 0pog «ETHLOKEMTNGY,
XPNOLLOoTOLETal YEVIKE, avapépetal Kal oTov
Eriokémntn aAAd kal atov 2Uvodo tou.

2.MNedio Epappoyng

2.1. Mapd ti¢ avtiBeTeC pPNTEC OLUPWVIEC HETAEY
TOU EEVOBOXEIOV KAL TWV ETIOKEMTWY, OLTIAPOVTEC
‘Opot kat Npoumobéaelg («O&M») Ba oxvoLV yia
OAEC TIC UTINPEDIEC TIOU TAPEXELTO EEVOBOXEID
otov EmoKEMTn and TNV APEN HEXPL TNV
Avaxwpnon.

2.2. H untepyoAaBia 1} n vroBiBaon tng Movadag
AlGHOVIG, KaBw¢ Kal n Xprjon Toug yia dAAoug
OKOTIOUG €KTOC amd tn Slapovr], amnayopeveTal
avotnpad.

2.3. To mapov keipevo «O&M» Ba avtikataotrioel
OAOUC TOUC aVTIBETOUC YEVIKOUC OpOouG Kal
TPoUTIOBETEICTIOU €XEL Op{OEl OETIIOKEMTNG 1} O
Ta&blwtikdg MpdkTopac.

2.4 O egmokéntng propel va emdlwéel va
SlampayHATEVTE] EEXWPLOTOVS OPOUC, HEPIKWE )
010 OUVOAS TOUG, LE TO EEVOSOXE(o yla BEpata mou
puBpiovtat pe Toug «O&My. OLdLAMPAYHATEVTELG
QUTEG TIPETIELVA YVWOTOTIOLOVVTAL 0TO EEVOSOXEID
TOUAGXIOTOV 60 TMUEPEC TPV amd TNV
kaBoplopévn  nuepopnvia  APENG  kat  va
OAOKANPWOOVV 30 nNUEPEC TPV Ao TNV
kaBoplopévn nuepopnvia Avayxwpnong. Eivat
OTNV SLAKPLTIKY EUXEPELA TOV Eevodoxeiov va
anodexOei TG MPOTEWOHEVEG AAAAYEC, KaLEAY pLa
TETOl dlampaypdtevon anotvxel, Ba BewpnOel
OTLO ETIOKEMTNG CURPUWVEL PLE TOUG TTIAPOVTEG «O&
M» oto oUvOAO Toug. H  amotuxia

dlanpaypdtevong dev anoteAei Adyo akupwaong
Hlag kpdtnong and tov Erokéntn. Ma kabe pn
Sdladoporotnpévo  6po, eppnvevetal 6tL 0
ETLOKEMTNG OUPPwVEl PE OAoLC TOUG AAAOUG
OpouG.

3. Kdapta Eyypaypng

OLTapOVTEC «O& My loXVOLV YLa TOV ETLOKETTTN ToU
omoiov TO OVOHa, TO EMWVUHO Kal n uroypadr
elpavidovtatotny Kdpta Eyypadric kat ot Xuvodoi,
yla ta oroia o Eokéntng Bewpeitat dtLevepyel wg
avTimpéowndg touc. Yroypddoviag tnv Kdapta
Eyypadnc, o Ermokéntng dSnAwvel 6Tl anodéxeTat
TIC TTOALTIKEC TwV T&C KABWCE Kal TIC MOAITIKES TOU
gevodoyeiov. Katd tn Sadikaoia g APENg ta
dtopa mou elvat vrrjkool EOX 1} E.E. mpémnel va
TPOOKOWioouY  €0vIKA  €yypada  avayvwplong
(tavtdTnTeC). OLuTriKooL EKTOC EOX 1) E.E. mpéETel
va €xouv €yKupo dlapatriplo.

4.TMapoxEg Alopovig

4.1. AcpdAewa

Ot Erokémnteg Kkat ol Yuvodol odelhovv va
AapBdvouv OAeG TIG eVAOYEG TIPOPUAGEELC Yla TNV
SIKr) Toug aopdaiela otav Bplokovtal ota SwUATIA
TOUG 1) KUKAOPOPOUV EVIOG TWV EYKATAOTAOEWY
TOU EEVOBOYEIOU. EVOEIKTIKA KALOXLTIEPLOPLOTIKA, OL
ETloKENTEG Ba MPEMEL VA TTPOTEXOLY Ta BpeyHEva /
0AloBNPA orjpata damédov, TIG YUAAVEC TIOPTEC T
Tpamédla, TV KukAogopia  OXNUATwY  OTO
EOWTEPIKO 08IKO SikTuo TOU Eevodoyeiou, Ta
oMoBnpd matwpata Kovid OTIG TUOWVEG, OKAAEG
KATL. To &evoboxeio Sev dépel Kapia evBuvn yla
atuynHatanov pokaiouvialand anir anpooesia
TWV ETUOKETTWOV.

4.2.TModa

Ol akdAovBol dpol Kat TPOUTIOBETELS eV LaXVOUV
otav 1o &evodoyelo vloBeTel MOALTIKY «Movo yla
EVIALKED.

4.21 Exté¢ av mapakohovBouviat amd TNV
unnpeoia Mépipvag Madiwv tou Egvodoxeiov, Ta
nawdld KATw Twv 14 €TV Ba TPEMEL MAVTA va
emBAEMovTaland évav evriAika.

4.2.2. Tla TuXOV {nULEC TTOL TIPOKARBNnKav (glte aTo
£eVoB0XEID, TOTIPOCWTIKO 1) O AAAOUC ETIIOKETTTES)
amnod Ta Maldld TV EMOKETTIWY, 0 ETUOKEMTNG MOV
oxetidetal he o madi eivaturevBuvoc.

4.23. OHOIWG, TUXOV XPEWOEL TABIWV Twv
ETUOKETITAV, EVW eV Bplokovtatumd tny emiBAeyn
TWV YOVEWV Toug, Ba Bewpouvtal emiong €yKUpeg
KaLHETHEVTIKEC YIa TOUC YOVEIC / KNOEUOVEC TOUC.
4.2.4. Ta maldld mou napakoAovBovv TI¢ uTnpeaieg
TIaABIKAG LEPLHVAC Tou Eevodoyeiov BpiokovTalumd
v dueon  emiBAeyn  TOU  EMAYYEAHATIKOU,
€CEIOIKEVIEVOL KAl EUTIELPOV TIPOOWTIKOU TIOU
Aettoupyel to Kévtpo Madikig Mépvag tou
gevodoyeiov. To mpoowrikd Mépivag Madilwv
elval €BIKG eKTALOEVEVO amd TUOTOTIOMNHEVO,
OlEBVMOC  avayVWPIOHEVO  TUHBOVAELTIKO  Kal
Exmtadevtikd popéa tou Eevodoyeiou. ‘OAa ta
KTipla MadIKAC LEPIUVAC, Ol EYKATAOTATELG KAl O
€EOMAIOHOC TOU EEVOBOYXEIOL, EAEYXOVTAL CUVEXWG
Kal CUHHOPd®VOVTAL TAPPWE HE OAa Ta TPOTUTa
vyelag kat aopdAelag kat OAeC ot dladikaaieg mou
oxetidovtal pe TN Ppoviida Twv maAbIwY
OUMBOVAEVOVTAL  Kal  eAéyxovtal  amd - Tov
poavapePOUEVO TV BOVAO Kal EKMaldeuTr.

4.3. Avamnnpieg - lotplkéG ouvvelnKeg -
AcBéveleg

4.3.1. Ol ETUOKETTEG PE avamnpieg MOV aAnartovv
1blaitepn dpovtida Ba TIPETIEL va
YVWOTOTIO 00UV~ QUTEC  TIC  AVAYKEC  OTO
€eVOB0XEI0 TOUAAXIOTOV KATA TNV NUEPOUNvia
APLENG.

4.3.2. EQV Ol €MIOKEMTEC €XOUV TIPOUTIAPXOUV
LATPLKO LOTOPLKO, Ba TIPEMEL VA TO SNAWOOLV KATA

m owdikaocia ™C APENG. Ol LATPIKEG
KATAOTACELG avapépovial aAa bev
neplopidovtat  oe: aMAepyieg, Kapdlakd

MPoRARaTa, SEPUATIKEG IABT|TELG KATL.

433. Edv Odwamotwbel atpwka ot évag
ETOKEMTNG €XEL AOWON véoo, To Eevodoxeio
dlatnpel to dikaiwpa va ZntrigeL Tnv avayxwpnaon
TOU €VTOC 24 wpWv. Edv To aitnua yivel amo to
gevodoyxelo, 0 EMOKEMTNG €XEL TO SIKalwHA v

ZNTACELTNV ETULOTPOPN XPNHATWV (eAV €XELNON
KaTaBANBel 0TO EEVOBOXELD) YLO TIG UTIOAOLTIEG
NHEPEC.

4.4.MapevoxAnon

OLETOKETTEG eV MPETEL VA CUUTIEPIDEPOVTAL LLE
TPOTO TIOV va TIaPeVOXAED AAANOVC ETIOKEMTEC 1)
MPOOWTIKY. ME auTr| TNV évvola, n mapevoxAnon
propel va mepAapBavel (evOelKTIKA Kat XL
TIEPLOPLOTIKA): OXOALD OXETIKA HE TNV BVIKOTNTA,
™ Bpnokeia, Tov 0g£0VAAIKS TTPOTAVATOAITHO,
TIC TIOAITIKEG TIEMOBNOELG, TIC XELPOVOMIEG, TN
OWHATIKY €madr, TN oe€ovaAkry aypdtnta 1
oroladrnote AAAN cupmEepIPpopd mov Bewpeital
TIapevVOXANon arno T OXETIKN vopobeaia.

4.5. 0opuBwdNg TuumepLpopd

OlemokénTeg Ba mpémneLva o€Rovtal toug AAAoUC
ETUOKETITEG Kal va pnv eival dokorma BopuBwSELg
KATA TN SLAPKELA TNG TTAPAROVNG TOVG. H évtaon
NG GWVNG TWV ETUOKETTWV

KAl  TWV  NAEKTPOVIKV  OUOKELWV  (TLX.
mAedpaong, padldpwvo, GpopnToi UMOAOYIOTECG)
TIPEMELVA TTEPLOPIZETAL OTO EAAXIOTO, WOTE VA PNV
eVOXAEl TOUG AAAOUC EMIOKEMTEC. H Tapovoa
uroxpéwon TepltAapPdvel téoo TN Movdda
ALGHOVIG 600 Kal TOUG KOWOXPNOTOUC XWPOUC,
oMW MIoiveg, eoTlatépla, prap, caidvia K.AT.
4.6. XpNUOTOKIBWTLO

4.6.1. To xpnuatokiBwtio mov meplAapBdvetal
ot Movdada Alapovii¢ Hmopel va KATEXeL
npdypata

(OUMMEPIAAUBAVOUEVWY TWV HETPNTWV) agiag
KATW TWV 3.000 EVPW.

4.6.2. AvapopLKd LE TO eYXELPIBLO AgLToupyiag Tou
xpnHatokiBwtiov aopaleiag, to Eevodoxeio dev
avaAapBavel kapia euBuvn

yla Ta Tmpdydata Tmou  Ag{mouv  Kkat ftav
anoBnKevpéva og auTo.

4.7. Tpoua Kat Motd (TuApa Emiottiopol
F&B)

4.71. H Tapaokevr) Tpodipwy Kal MoTwv oTo
£0WTEPIKO TOV Egvodoyeiov TANpol dAoug Toug
KAVOVIOHOUG VYLEWVIAG Kal aopdAELag.

4.7.2. OLETUOKETEG LE aAAepyieg 1] omoloudrinote
€idoug duoavegia og oLOTATIKA LTTOXPEOVVTAL VA
EVNUEPWOOLV TO MPOTWTIKO ETOITIOHOV OXETIKA
HE auTo To JrjTNHa, oL oToiol pe TNV a€lpd Toug Ba
T(POCEXOLY TACUOTATIKATIOU B TOUG TPOTPEPOVV
Héoa oTo Eevodoxeio.

4.8.TupvaoTtnplo

4.8.1. OOl Ol ETUOKETTEG TIOU XPNOLHOTIOOVV TO
Yupvaaotriplo SnAwvouv 4Tt dev utopépouy and
aoBévela 1} TpaupaTIopNd TIOUL  EVOEXETAL Vva
emdewvwbel pe TN owpatikry doknon. Ot
ETIOKETTTEG TTIOV UTTOPEPOLV ATIO TPAVHATIOHOVG T
a0BEVELEC TIOV TOUC EUOGIZoVV va agkouvTal Sev
ETUTPEMETAL VA XPNOLLOTOLOVV TO YUHVATTHPLO.
Av aoKovV ornoladnmote OWHATIKN
Spaoctnpdtnta, to Eevodoxeio dev avaiapBavel
Kapia €uBvvn yia TBavd atuxnpata n
TPAUHATIOHOVC.

4.8.2 Oewpeital 0Tl OAOL Ol EMIOKEMTEC TIOU
XPNOLLOTOLOVV TO YUHVAOTHPLO YVwpIilouy Tov
TPOTO Agttoupyiag Tov EEOTAIOHOU YUUVATTIKTG
MOV  XPNOHOTOoloVY.  f€ TEPIMIWON TOvV 0
EMIOKEMTNG SeV Elval EE0IKEIWHEVOC HLE TOV TPOTIO
A€ltoupyiag Tou EOMALOHOV YUHVACTIKNG, TPETTEL
va {nujoet Bonbela amd 1O KABOPLOUEVO
npoowtikd. To &evodoxeio Sev avalappavel
Kapia eublvn vyl TuXOV TPAUMATIONS TIOU
npokaAeitat and Tnv Kakr xprjon Tov e£0TAOHOU
YUHVAOTIKNG.

4.8.3. Ta MAISIA KATW TwV 18 ETWV EMTPEMOVTAL
OTO YUHVAOTHPLO HOVO LTS TNV eTBAEYN €vig
€VIAIKA. 4.8.4. H Xprion e€0MALOHOU YULVAOTIKIG
mou arnattel kKabotn 1 EamAwpévn otdon Sev
ETUTPEMETAL  XWPIGC TN  XPrion  MPOCWTIKIG
TETOETAC.

4.8.5. Ol EMIOKENTEC eV TPEMEL va adrivouv
apVAaKTa mpoowrikd €idn  (dnAadn kwntd
mAépwva, tablets, TopTopOAL KATL)
OToLadATOTE  OTIYMR, €Vw Ppiokovial oTo
yupvaoTthplo. To Eevodoyeio dev avalauBavel
Kapia euBUVN YO AVTIKEIPUEVD TIOU €XOLV XaBEl
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4.8.4. H xprion €EOMALOHOU YUHVAOTIKNG TIOU
anartel  kaBot) 1 amMAwpEVn otdorn  Sev
EMITPEMETAL  XWPIC TN  XPrioN  MPOCWTIUKNG
TETOETAC.

4.8.5. Ol Eruokémnteg dev mpéEmel va aprivouv
apVAakta Tpoowrikd €ién (dnAadr kwntd
Aédwva, tablets, opToPOALa KAL)
omowadnmote  OTypr), €evw Pplokovtal oto
yupvaotrjplo. To &evodoxeio dev avalappavel
Kapia euBUYVN yla avTIKEILEVA TTOV €XOULV XABE( 1)
KAQTEl 0TO YUPVATTTPLO.

4.9. KoAOpBnon

H  KkoAOpPnon  kat  omowdnmote  AAAn
Spaoctnpdtnta ot BdAacoa 1) oe dnudola n
Wtk moiva Ba mpémnel va mpaypatonoleitat
HOVO €AV ol EMIOKEMTEG EEPOUV KOAUUBNON Kal
€lval LYLEIC yla va To KAvouv. T€ KABe mepintwaon,
10 Eevodoyeio dev avalapBdvel kapia evBuvn yia
TUXOV BAABEC OTNV LYEID TWV EMIOKEMTWV TIOU
TpoKUToLVV and BaAdooleg SpacTnPLOTNTEC.
4.10. Xprion Twv ToWWV (dnudoileg n
LOLWTIKEG)

4101, H xprion twv Sabéoipwy  TIoW®V
EMUTPEMETAL LOVO O ATOHA AVW TWV 18 ETWV TIOU
eival kavd va koAvpmrjioouv 1 vytj ywa va To
KAvouv. Ta dToHa ToU ELgEPXOVTalL aTNV roiva Ba
BewpnBovv amd to Eevodoxeio OTL EXouv SNAWOEL
TNV IKavOTNTA TOUG Va TO TPAEOLV.

4.10.2. Ta dtopa KATw Twv 18 £Twv Ba TPEMEL
navta va Bpiokovtal uméd tnv EmMomrteia €vog
evrALKa.

4.10.3. H Xprion twv MooV eV ETUTPENMETAL UTIO
NV EMPELd  VAPKWTIKWDY, OWOTIVEVHATOC 1
QAPUAKWY TIOU €UTOSIZOVV TN CWHATIKY TOUG
lKavotnta.

4.10.4. Ol ETUOKEMTEC TPEMEL va €ival TOAV
TMPOOEKTIKOl dtav TEPMATOUV yUpw amod TIC
Tuoiveg, 181Kd dTav To NAtwHa eival Bpeypévo.
4.10.5. EQv anatte{tat 1dlaitepn mpoooxri yla Toug
ETUOKEMTEG KATA TNV KOAUKPNON, Ba mpémnel va
vivELaUEOWG yvwaTr) 0TO appoSLo MPOCWTILKO.
4.10.6. Ol ETUOKEMTEC TTOV 8EV AKOAOUBOVV TOUG
npoavadepBEVTEC KavOVEG HE OTOLOVOTOTE
TPOMO  OXETKA HE TN XPrion TWV TUOWWOV
napattovvtal and Ta  SKAWHATA TOuG va
Slekdikrioouv onotadrinote anolnpiwon and to
gevodoyeio.

4.11. Club Cars

‘Otav Bpiokeote mdvw oTa Hikpd avtokivnta (club
cars tou &evooxeiov) oPpeidete va aKOUTE TIG
odnyileg tou 0ényoy kat va eiote dlaitepa

T(POCEKTIKOL.
4.12. EEWTEPLKEG APACTNPLOTNTEG
4121, To &evodoxeio Tmpoodépel  TOLKIA

ABANHATWY Kal EEWTEPIKWY Spaatnplotritwy. Ot
SpactnpLoTnTEg propel  evdelKTIKA  va
neptAappdvovy atopikd 1) opadikd abArpata,
navidla, abAntikd yeyovota Kkat  AAAEC
Spaoctnpdtnteg avapuxig evidg 1) eKTOG TWV
E£YKATAOTACEWV TOU EEVOSOXEIOU.

4.2.2. Ot EMOKENTEG KAl ol ouvodoi Toug Tou
naipvouv PEPOC O TETOLEC OPAOTNPLOTNTEG.
SNAVOLV OTL Eival LYLEIG Kal 0TL SeV UTIOPEPOLV
and kdmowa aAlepyia, aoBévela 1y pavpatiopd
oV propei va emudelvwOe( e TN CURHETOXT] TOUG
o€ TETOLEG SpaaTnPLOTNTEG. Ol ETUOKETTEG TIOV
uTtop€pouv amno aAAepyia, aoBEveleg mov Toug
epnodiCouv va aokovv &egv  emuTpénetal va
OUHHETEXOLV OE Yraibpleg Apaotnplotntes. Av
aoKovV KABE eiboug owpaTIKY dpactnplotnta, 10
gevodoxeilo Sev avalapBdvel kapia ubovn yla
mbavad atuxrjpata r Ipavpatiopovc.

4.12.3. Ta véa maidld KATw Twv 18 emitpénetatva
OUHHETEXOVV OE EEWTEPLKEG SpaaTnpLo-

TNTEG LOVO UTTO TNV EMIBAEYN Kal aTabepr] ma-
pouaia tov eviAka-auvodov.

4.12.4. Ol ETUOKEMTEG TOU OUHHETEXOLV OF
SpaoctnpdTnTeG otnV Vnalbpo Bewpovvial oTl
6nAcvouv  Kkat  yvwpilouv  Toug  TiBavoug
KIVEUVOUC OAwV TwVv unaiBplwy SpactnplotTitwv
(oupneplAapBavopévou G Hetadopdg dotav
XpelaZetal amnd kat mpog 1o Eevodoyeio kat ot
autol OUMHETEXOUV TPOBupa pe BIKKp Toug

€VBVVN. Ol EMIOKEMTEG UTIOXPEOVVTAL va AdBouv
OAEC TIG €VAOYEC TIPOPUAAEELG, yia TN SIKT| TOUC
aopalela, Ba mpEMeL va akoAouvBovv Tig 0dnyieg
Kal va avapépouv orolodrmote mpdBANHa oto
apHOSL0 TIPOTWTTKA.

4.13. Nopoxn AladkTiov

4.13.1. Hurnmpeoia AladIktvou yla Xprion aro Toug
ETIOKEMTEG TIAPEXETAL "WG EXEL” amd TOV TAPOXO
YMnpeowwv  Aladiktoov,  yu  ‘avtd  Bev
egaopalidetal n taxvtnta mpdoBaong OTo
ALadIKTLO OVUTE 1 GLVEXIG XPriOT TNG TIPOTRACTNG
oto dwadiktvo. H xprion ¢ unnpeoiag
Sladiktvov Sev mpoopiletal ya ) dleCaywyn
ETUXEPNHATIKOV §pactnplotitwy Kal To medio
€Pappoyrig TNE lvat HOVO yia TPOCWTILKY Xprion.
4.13.2. To &evoboyeio pmopel va meplopioel
xprion ¢ umnpecia¢  dladiktvou  €av
SlOMOTWOE OTL 0L ETOKEMTEG KAVOLV KATAXPNON
NG UMNPETiag. H Kataxpnon Unopei eVOEIKTIKA
Kal OxL TEPLOPLOTIKA va TEPIAAUBAVEL T AN
apXEiwV HE XwpnTIKETNTA Mdvw amnd 1 GB avd / 8
WPEG, N MpooTdbela va kataotpadei n vrodopr
SIKTVOU Tov Egvodoyxeiou ri/Kkal va eTixelpnOei n
npdoPacn oe AANEG IBIWTIKEG CUOKEVEG LETW TOU
SIKTVOU TOV EEVOBOXEIOL.

413.3. H xprijon g vunnpeoiag Awadiktvou
Bewpeital w¢ mapaitnon and omowadnnote
€uBVVN oL Eevodoyxeiov.

4.13.4. To &evodoyxeio dev avalapfdvel kapia
€VBVVN amnd tn xprion NG vnpeciagAladiKTuoY
OXETIKA HE TNV aodpdAcla Twv SeSOUEVWY 1} TO

anoéppnTo.
413.5. Ta dnuootevoelg oto  dladiktuo
(ovpnepthappavopévwy  twv  blogs,  Ttou

Facebook, Twitter, Instagram KATL),
anayopeveTal N Xprion SLaKPLTIKWY OTHEWV TOV
gevodoyeiov Kkatd tpdémo Tmov  propel  va
TIAPEPUNVEVTEL OTL O ETUOKEMTNG CUVOEETAL HE
OTIOLOVONTIOTE TPOTIO LLE TO ZeVOdOXE(D.

4.13.6. Ol €MIOKENTEG SEV UMOPOUV va KAVOLV
SUOPNHIOTIKEG SNAWDOEL O PECA EVNUEPWONG
010 Sladiktuo yla to &evodoxeio 1 / Kkal to
TIPOCWTILKO TOU EEVOSOXEIOU.

4.14.TIapKIVYK

4.14.1. TlapdAo Tov Uropei va mpoopEpeTal atov
ETLOKEMTN XWPOG OTABUEVONG aTOYKAPAL Tou
gevodoxeiou 1 OTov  Xwpo  0TdBpELONG
AUTOKIVITWY, autd dev anoteAei oupBaon yla tnv
aodair) pUAAEN Tov, aKOUN Kal av KataBAaAAetal
TéA0G 0TABpEVONG.

4.14.2. To Eevodoxeio dev PpEpeL kapia evbvvn yla
TuxXOV  QnUIEG  Tou  TPOKARBnkav  amo
OUUMWUATIKY  CUUTEPIPOPA 1) TIAPAVOUN
OUMMEPIPOPA  AAAWV  ETIOKEMTWOV KATA TNV
08rynan evtog Tou XWpou oTddpeuanc.
5.Mevikn EvBovn

5.1. H anoroinon tou &evodoxeiou Kkal Twv
€E0VOLOBOTNHEVWY  QVTIIPOOWIWY  tov, Ba
TPETEL, OUPPWVA HE TIC VOUILEG SlaTALELS, va
DEPELEVOVVN YIa {NULEC TTPOC TOV ETILOKETTTN TIOU
TPOKUMTOLY Pévo amd ekovola 1 Bapld apeAn
oupneplpopd. To idlo loxVeL katyla tg BAABec otn
{wr}, 0€ HEAN TOL OWHATOC 1) TNV ULyeia OV
odeidovtal o0t apélEld. TE  TEPUTTIWOELG
TIEPIOUCIAKWDV KAl  OLKOVOMIKWOV NIV TIOU
odeilovtal oe apédela, t0 EEVodoxeio Kal ot
avTimpoowoi Tou gival urevBuvol Povo edv Kal
otav napafldletal pla BepeMwdng ouppatikn
UTIOXPEWOT), WOTO0O0 1 eVBVVN autr eplopidetal
OTIG TIPOPRAEPILEG Kal KATd OUMBATIKO TPOTO
{nuie¢ katda tn ovvayn NG ovuBaong Kat
onwaodnnote dev unepBaivouv 1o TOCH TIOU
XpeWveTalL and to evodoxeio yia dapovry. Ot
BaOIKEC TUUPBATIKEG UTIOXPEWTELG EVAL TETOLEG, 1)
EKTTANPWON TwV oTo{wv Eival ovolwdng yla
oupBaoN Kal oTI¢ Omoieg Unopel va e€aptdtal o
MeEAATNG. EAv  mpokUYouv eAATTOHATA 1
EMEPELC OTIC UMNPECIEC TOU TAPEXEL TO
gevodoyeio,to gevodoyeio Ba katafdAel kdbe
duvatr mpoondbela yla va 1o Slopbwoel auto, av
0 MEAATNG Ta €PEPE OE TIPOCOXT) TOU 1} €KaVe
ykalpa  yvwoTéG TG  avtipprioel; tou. O
ETUOKEMTNG €lval UTTOXPEWHEVOC va KaTABAAEL

gvloyeg Tpoomdbeleg  yla  va  SlopBwoel
0TI0L0ONMOTE GPAALLA 1) VA EAAXLOTOTIOOEL TUXOV
anwAela 1) {npd Kat va avapépel apueoa Aden
{NULEC OTNV TTIPOCOYXT] TOU EEVOBOXEiOU.

5.2. EAvto Egvodoyeio bev emipével oTnV avotnpr
anodoon tTwv «O&M» 1 €dv 1o evodoyeio Sev
aoKkel KaBuoteprioel; 1) aokel omoladrimote
Swawwpata 1} dlopbwtika peTpa, autd dev Ba
anoteAel mapaitnon anoé avtd Ta Sikawpata Kat
€volka PEoa 1 Tpotoroinon twv T&C.

5.3. Kavéva amnd ta pépn Sev evBuvetal évavii tov
dAAov pépoug oe mepintwon napapiaong twv
UTIOXPEWOEWY  TOU  TOU  OTMOPPEOVY  amod
nepintwon avwtépag Biag. Tuppwveite pntda otin
avwtépa PBia avaotéAAel, yla Ta péPn, TNV
EKTEAEOT TWV AMOLBAIWV UTTIOXPEWOTEWV TOUG Kal
0Tl KABe peEPog avalapBdvel o BApog Twv
Samavwv Tov MPOKVUTITOUV.

6.MpokAnBeiceg BAGBEG

6.1. Ol EMOKEMTEG TPETEL va AABouv OAEC TIG
£VAOYEG TPOPUAAEELG YLa va arodUyouy CNHLEG I
napepBoAEC atnv BlokTnaia tou Eevodoxeiou. O
ETUOKEMTNG €UBUVETAL Yla OAEC TIG OTIWAELEG
anoBepdtwy Kat Tig {npieg mov mpokAriBnkav and
KaKkr) xprion, anpooeéia 1| apeAela. Ot EMOKEMTEG
KaAovvtal va Gépouv TuxOv CnUIEG Ot dpeEn
npoooxry Tou &evodoyxeiov eldormoldvIag To
TPOOWTIKG. KakoBovAeg, Bavatnddpeg 1) apeAeig
UG 11 TOpeRPOAEG oty 1GlokTnoia  tou
gevodoyeiov Ba Bewpeitat mapaBiaon NG
napovoag odnyiag kat to Eevodoyxeio Slatnpeito
Slkaiwpa va Teppatioel v mapapovr) Tou
ETOKETTN, VA TAPAKPATACEL TNV TIPOKATABOAN
f/kat va XpEWOEL TNV THOTWTIKT) KAPTA TOU EXEL
katateBei yla tnv erotpodri Tov anolnpiwon.

6.2. Ma Tuxov JnUIEC TOLU TPOKAAOUVTIAL OE
AVTIKE(PEVA IOV avIiKouv 0€ AAAOUG ETULOKETTITEG )
OETIPOOWTILKO, TO EeVOSoxeio dlatnpeito dikaiwpa
va ¢ntroel anolnpiwon €dv avaykaotel va Tig
arnokataotrioel. To Eevodoxeio Ba emkovwvrioel
HE TOV EMOKETTN yla va avakTroel To KOOTOG yla
omoladNMOTE  €MOKELY),  avikatdotaon 1
£EEIBIKEVPEVO KABAPLOHO.

7. XuuBeBANUEVEG YTInpeaieg

ALGPOPEC UTINPETIEC TTAPEXOVTAL OTOUC ETLOKETTTEG
and Tpitoug Tou  umodelvvovtal  and 1o
£evoboxeio, aAAd OxL amevBeiag ano To Eevodoxeio
(avadpépovial WG "€EWTEPIKOG  oUVEPYATNC').
Tétoleq umnpeoie¢  evOEIKTIKA, aAAd  OxL
TIEPLOPLOTIKG, mepAapBavouy: umnpeaieg
HeTapopwv (IBlwTka Tag), ekdpopég, BaAdooia
OTIop, UTINPECIEG OTIA KAl TTASIKAC HEPLUVAC. EAv o
Emiokémntng Sev npoPei o€ ExwpLoTr) CUNPWVIA PE
Tov  €EWTEPIKO  ouvepydtn, Ba Tmpémel  va
EPUNVEVETAL €K TIPOBETEWG OTL EXEL ETUAEEEL va
TANPWOELTO EEVOBOXE(D, TO OMOi0 0T UVEXELA Ba
MANPWOEL HE TN OEPd TOU TOV EEWTEPLKO
guvepyatn). Ol EWTEPLKOL TLVEPYATEG OV gival PE
Kavévav TpOTOo GUVOESEEVOL LLE TO EEVOBOXEIO ) LE
£VTOAT| TOV, £TOLWOOTE 0 EMoKEMTNG va Snploupyel
Hia dpeon ouppatikr) oxéon). To Eevodoxeio evepyet
HOVO WG €EOUCLOO0TNHEVO amd TOV EEWTEPIKO
oUVEPYATN Yl TNV €loTpagn twv TEAWV ya tn
OXETIKT) uMnpeoia. Ot EmokénTeg Tou Eevodoxeiou
OV XPNOLHOTOOVY CUUPBEBANUEVEG LTNPETiE
napattovvtal and Kabe eubBvvn Tou Eevodoxeiou
and ornoleodnnote {npieg mpokUnTovy amnd
XPrion Toug.

8. 180k TNoia

8.1. To &evodoxeio dlatnpeil 1o Sikaiwpa va
XPEWOEL TOUC ETIOKEMTEG HE TO KOOTOG
QVTIKOTAOTOOTG  OTOLOUSHTIOTE  AVTIKEILEVOU
TIOU AVTKEL 01O EEVOSOXE(D, TO oTtoio adatpeitat
anoé To &gvodoxeio xwpig Tn ovvaiveon tou. H
xpéwon Ba elvat  t0 TApec  TOCO
avTIKATAOTAONG TOU AVTIKELLEVOU TIOU AE(MEL,
OUUTEPIAAUBAVOUEVWV TWV TEAWV LETAPOPAC.
AV TO YEYOVOG TNG AMWAELAG TOU AVTIKEHEVOU
Slamotwel peTATNV avaxwpnor Ttovu, To
gevodoxeio dlatnpei To Sikaiwpa va XpeWaeL TV
TUOTWTIKT / XPEWOTIKN KAPTA TOU ETOKENTN 1) va
otefAel éva TIHOAOYLO yla TO TOCO OV
EYYEYPAUUEVN SlevBuvaon.



OPOI & MPOYMNOOESEIX

9. KatafoAn anodnuiwong

To £EVOBOXEi0 UMOPEL va XPeWOEL KATABEDT £wG Kal
TOU % TOU OUVOAIKOU TIOOOU Tou TIANPpwOnKke (y
TIPOKELTAL va TTANPwOE() ard Tov ErokEmnT ya va
KaAOPeL CnuiEc oto  Eevodoxeio. Katd tnv
avaxwpnan, To EEVOSOXEIO €T EMOTPEPELTO TIOTO
EVIOC 15 TNHUEPWV OTOV E€MOKEMTN (HEOW TOL
EEVOBOXEIOL TUOTWTIKNG / XPEWOTIKNG KAPTAC) ElTE
propel va emAégel va To avtiotabpioel ya Tig
XPEWOEL TIOU TPOKUMTOUV arnd tn ¥prion tou
£evoB0XEIOU 1) TwV GUHBERANHEVWVY UTTNPETLAOV.

10. MpoowTiiké Aedopéva

10.1. H xprion evog ovotrjpatog CCTV (ovotnua
napakoAovBnong Bivieo) xpnolomnoleitat  oto
OUVOAO TWV EYKATACTATEWV TOU EEVOSOXEOL yla
TNV A0PAAELD TWV ETUOKETTV, TOL TIPOCWTIKOU Kal
Tou Eevodoyeiov.

10.2. Ta apyeia Bvteookdnmaong puAdooovtal yia
AOyoug aodaAeiag EwG Kal1s NHEPES ) 30 NHEPEC OE
MEPINTWaon €KBETNG ATUXTHATOC.

10.3. OLTIPOCWTIKEG TTANPODOPIEC (CUTEPL-
AapBavopEVwy, EVOEIKTIKA, TOU OVOHATOG, TNG
EMWVLH{AG, Twv 5lEVBUVOEWV NAEKTPOVIKOU
Taxudpopeiov, TNG TaxudPopLIKTG SlevBuVONG TwV
TNAEPWVIKWV APIB LV, TOU GUVOSEVTIKOV
TIPOOWTIOV) TWV ETIOKETTWV HIMOPOVV ETTIONG Va
anoBnkevovtalkatva xpnolpomolovvTal yla
EUTOPIKOVE OKOTIOVG artd To EeVOSOXEio 1 AAAEG
auvOESENEVEG POPE(C.

11. TeAlkég YTepKOAUYPELG

11.1. YiepkaAOWeLg

Ol napovieg «O&MM» opidouv Tnv dlapovry Tou
ETIOKEMTN 0TO=EVOBOXEID. TUVEMWE UTIEPIOXVOUV
onoladnmote oupPwviag Tou €XEL OULVTAEEL O
ETuokEMTNg He Tpito oTEAEXOG Kal amnoroleitat KAbe
Slkawpatog ya aitnon anodnpiwong and tpita
oTeENEXN yla Bépata ov Ba rpokvPouy Kal dev Ba
ouyKataAéyovtatl atoug «O& My, aAAd Ba euvBuveTal
oibloc.

11.2. EmiAvon MapAamovwy MEAATWV

11.2.1 Na KABE MAPANoVo oV TPOKUVTITEL KATA TN
Sldpkela NG mapapoviig Toug, ol Ermokénteg Ba
TIPETEL VA ETIKOWVWVIOOUV HE TO MPOowTIKO Yla
va EMAVOOLY Td MAPATOVA TOUG.

11.2.2. Edv 10 mapdnovo Sev emAvbei, totE 0
Eruokémntng 6a npénelvaarnevBuvOeiry va {ntrioet
and to Mpoowrikod va PIAAOEL pe évav AlevBuvtr
yla ta napdrovd touv.

11.2.3. Edv to maparovo dev eruAvbei avd, o
ETUOKETTTNG €XELTO SIKAIWHA VA OUUTANPWOEL
Hia avagdopd mapandévwy Katva tTny napasdwoet
otov undAAnAo rj o€ Slaxelplotry. Av auto dev
eivatepiktd, Ba mpémneLva amo-
OTEANAETALNAEKTPOVIKA (LETW NAEKTPOVIKOV
Tayudpopeiov) pe To B€pa: "Avadopd rapd-

ova - (EMWVUHO / 6vopa)” oTnv EMionpn
81eVBUVOT NAEKTPOVIKOV TaXLEPOLLEIOL TOU
&evodoyxeiov mov avapépetatotnv Kapta
Eyypadrc.

11.2.4. EQv 6ev akoAouBnBOei n mapandvw dia-
Sikaoia, TuXov mapdmnova Tou avayyéAAoviat
HETA TNV NUEPOUNVia avaxwpnong dev Ba ava-
YVWPLOTOUV arnd To EEVOS0XEio WG TETola.

11.3. Anodoxr} Kt amornoinon. H vroypadr tng
Kdptag Eyypadric anoteAei anodoyr| twv «O&M»
Kal N OoAOKARpwOomN NG Avaxwpnong Xwpig
£yypagn mapatripnon yla 1o avtiBeto anoteAel
mARpn  mapaitnon  and  tnvevbuvn  Tou
Eevoboyeiov  yia  omoleodrnote ML
rpokUTTToVV and tn dlapovr] 0To Eevodoxeio.

11.4. AKUPWOT. EQV KATOL0 LEPOG HOVO AUTWV TWV
«O&IM» BewpnBei AKupo, N LOXVG TwV LVIIOAOITWV
Slataéewv dev Ba ennpeactei avtiototya.

1.5 Epappoletal and 1o Sikalo kat v apposdia
Swatodoaia.

11.5.1 Epappoler vopoug g EAAGSag kat tng
OXeTIKNG vopoBeaiag tngE.E atougnapanavw «O
&I,

11.5.2 Na TuXOV dlapwvieg oV TPOKUTITOVV yia Td
AVWTEPW OXETIKA HE TNV OAKN 1) HEPIKT LOYXY,
€KTENEON, OUppOPPwWON 1 emiduon, appdédia
Sikaotrpla givat Ta Awaotrpla Oeooalovikng,
EAAGSag

MOAITIKH

AEAOMENQN
Ta Mpoowrikd oag Aedopéva gival e€apeTIKA
onHavTIKA yla EpAG. Evilapepdpacte 1dlaitepa
va 0ag Tap€Xoupe tnv uynAdtepn Suvartn
aoPAAEla Kal EUMIOTEVTIKOTNTA WOTE Va 0ag
egaodaiioovpe pia evxdplotn, E€yvolaotn Kat
aopainy  dlapovn. Aappdvoupe OAa ta
KaTdAANAQ, emunpoobeta pETpa  aodaleiag
oUpPwva HE Tov Mevikd Kavoviopd Mpootaociag
Aedopévwv EE 2016/679 yla va SiaopaAicovpe
TNV EUMIOTOOUVN 0A¢ OTIC UTNPETIEG Hag. Mia
KaAd exnadevpévn opdda eival otn diabeor
oag ava mdoa OTlypr}, WOTE va UMOPE(te va
arnoAapBavete MARPwWE ta dikalwpatd oag atnv
Mpoaotaacia MPOoWTIKWY AgSOHEVWY, Kal 18{WG
10 dikaiwpanpdoBaong, dt6pbwong, dlaypadrig
Twv 5edopévwy, TO SiKAlWHaA TMEPLOPIOUOY TNG
enegepyaoiag, 1o dwkaiwpa ¢opntdINTAC TWV
Sedopévwy Kal autd TG evavtiwong. Emmiéoy,
o€ nepinmtwaon nov Bewpeite dtL n enegepyaaia
elval mapdvoun, prnopeite va unoPdAete
KatayyeAia eite otov YmevBuvo Tpootaciag
Aedopévwv (DPO) eite atnv Apxr) Mpootaciag
Agdopévav Mpoowtikoly Xapaktripa. Ma
SlEVKOALVOT]  0aG, €VIUTIA  AOKNONG  Twv
Sikatwpatwv Bpiokovtal otnv Ynodoxr kabwg
Kat otV 1otooeAida pag. Enava&lohoyoupe tnv
EKTiUNoN AVTKTUMOU AoPaleiag Kalt €XOUHE
BETEL TEXVIKEC Yla TNV €YKALPN EVNHEPWON HAG
edvundp&etnepintwon napapiaong dedopévwy.
H etaipeia pag, MYKONOS OPCO SMSA, w¢
1blokTrTpla Tou Eevodoxeiou, OMWC KAl n
etalpeia AOMES ATTIKHE A.E., w¢ Slaxelpiotpla
Tou &evodoxeiov, €vepyolv WC avegdptnrol
Enegepyaoiag kat kdabe mAnpogopia TOL
OXeTIZeTAL €V BUVALEL UTTOPEL VO CUOXETIOTEL E
€04¢ Kal vndKeltal o emnegepyacia  HE
avtomoinpéva rj Un avtopatonoinpéva péoa. H
oupPwvia cag ywa TV Eneéepyacia  Twv
Sedopévwv oag dibetal katd mepimtwaon, Omov
anatteital, €AevBepa Kkal votepa amnd TNV
eVNUEPWON 0ag eite e gadry BeTikr) evépyela
el{te Pe pNTr) oLYKATABEDN. AladOPETIKA, KABE
enegepyaoia BepeAwvetal €ite ota vopda
OLHdEPOVTA eKAOTOU YrieuBuvou Enegepyaaiag
€{te OTIC amalTr)oELg Tov VOOV, €iTe 0T HETALY
Hag ovpBaon yla TNV mapoxr Mpog £04g Twv

MPOZTAZIAX MPOZQMIKQN

HEYIOTWV gevodoxelakwv UTINPETLOV.
Auddtepol ot YmevBuvol  Emegepyaciag
epappdélovpe KATdAANAa TEXVIKA Kat

opYavWTIKA HETPA, ONw¢ Pevdwvupomnoinon 1
KPUTTOYpAdnon Kal glaytotonoinon. Kdabe
enegepyaania gival vopun, dikain kat Stagavic,
neplopiletal oe OUYKEKPILEVOUG, OAPEIC Kal
VOUIHOUC OKOTIOUC, pali He TG apxéC tng
elaylotomoinong, NG akepawdInIag, INg
EUTUOTEVTIKOTNTAG KAl TOU TEPLOPIOKOU TNG
anoBrikeuong akpipwv dedopévwy vt euBuvn
Twv YeuBVuvwy Enegepyaoiac. MNa neplocoTePeC
TAnpodopieg propeite va oupBOUAEVTE(TE TNV
MoAttikr) Mpoaotaciag Mpoowrikwv AgSOHEVWV
ekaotov YmeuBuvou Emnefepyaoiag, ol ormoieg
elvaldlabéatpeg atnv unodoyxr Tou Eevodoxeiov,
Katotov akdéAovBo oUVdETHO:

DOMES NORUZ
MYKONOS

Yroypaopn






DOMES NORUZ MYKONOS

HOTEL DIRECTORY



Liebe Gaste,

Willkommen im Domes Noruz Mykonos, in einer Oase der Entspannung, des
Wohnluxus und der unvergesslichen Erlebnisse.Wir freuen uns besonders, Sie als Gaste in
unserem Hotel begriBen zu durfen. Tauchen Sie ein, in der Insel und in unsere eigene
Oase der Entspannung, umgeben von ippiger Vegetation, dem Blau der Agdis und den
besonderen Pulsschlagen von Mykonos.

Verbringen Sie entspannte Momente am Pool, der auch Mittelpunkt des Resort
Lebens ist, genieBen Sie besondere Aromen im Topos Restaurant von Chefkoch Dionysis
Pliatsikas und probieren Sie einzigartige Cocktails bei Musik mit Blick auf die
Sonnenuntergdnge von Mykonos

Erfahrene und bewahrte Mitarbeiter stehen Ihnen zur Verfigung, um jeden lhrer
Winsche yu erflllen und sicherzustellen, dass Sie das authentische Erlebnis von Mykonos
erleben.

Tanken Sie neue Energie fur Korper und Geist mit einzigartigen im Soma Spa oder
nutzen Sie das atemberaubende Fitnesstudio im Freien, umgeben von tdrkisfarbenem
Wasser und majestatischen Hugeln.

Willkommen noch einmal. Wen wir etwas tun kdnnen, um ihr Erlebnis zu verbessern,
zdgern Sie bitte nicht, unser engagiertes Team zu kontaktieren. Wir hoffen, dass lhre Zeit
bei uns |hnen schone Erinnerungen beschert und Sie die wahre Essenz des Noruz
Lebensstils erleben wird. Vielen Dank, dass Sie sich fir Domes Noruz Mykonos als
Ausgangspunkt entscieden haben, um alles zu erleben, was Mykonos zu bieten hat. Wir
fihlen uns sehr geehrt, Sie bei uns begriBen zu durfen sind bestrebt, Ihren Aufenthalt
unvergesslich zu machen.

Dein Jacqueline Evangelou, Hotelmanagerin
THE DOMES NORUZ MYKONOS TEAM



ALLGEMEINE INFORMATIONEN UBER MYKONOS

Mykonos, im Herzen der bezaubernden Kykladen gelegen, ist beriihmt Reiseziel, das die Essenz
von Luxus und Exklusivitit einfingt. Mykonos ist bekannt fiir sein lebhaftes Nachtleben,
atemberaubende Strinde und malerische Landschaften und bietet eine einzigartige
Kombination aus kosmopolitischem Charme und traditioneller griechischer Schonheit. Mit
seiner glamourosen Atmosphire, bezaubernden weif3 getiinchten Gebduden und mit
Bougainvillea geschmiickten Kopfsteinpflastern schafft Mykonos eine beyaubernde Kulisse fiir
ein unvergessliches und luxurioses Urlaubserlebnis. Geniefien Sie erstklassige Restaurants,
erstklassige Einkaufsmoglichkeiten und eine lebendige gesellschaftliche Szene und erkunden
Sie gleichzeitig die historischen Schitze der Insel, wie etwa die beriihmten Windmiihlen. Ob Sie
Entspannung im blauen Wasser der Agdis suchen oder in die pulsierende Energie der Insel
eintauchen, Mykonos ist ein idyllisches Reiseziel, das einen luxurésen und unvergesslichsten
Aufenthalt verspricht.

ERDKUNDE Die Insel zeichnet sich besonders durch ihre zerkliftete Kiiste und
ihre Sandstrande aus und bietet atemberaubende Ausblicke auf das
blaugriine Wasser der Agais und die malerischen Nachbarinseln.
Die Landschaft von Mykonos ist eine harmonische Kombination aus
abgerundeten Hugern und steilen Klippe. Nuten Sie die
geografische Vielfalt der Insel, indem Sie entweder die unberihrten
Strande beim Wassersport genieBen, in der besonderen Natur der
Insel wandern oder einfach den Panoramablick genieBen, den lhre
private Terrasse Bietet.

KLIMA Mykonos hat ein mediterranes Klima, was es das ganze Jahr uber zu
einem beliebten Reiseziel macht. Die Sommer sind normalerweise heil3
und trocken mit Temperaturen zwischen 25 und 30 Grand Celsius. Die
Insel genieBt viel Sonnenschein und schafft so die perfekte Voraussetzung,
um den Luxus des Poolbereichs in Begleitung der Warme der Sonne zu
genieBen. Frihling und Herbst bringen angenehme Temperaturen mit
sich, ideal fur die Erkundung der malerischen Landschaften der Insel
und fur Outdoor-Aktivitaten. Mit seinem einladenden Klima garantiert
Ihnen angenehmen und luxuriésen Aufenthalt, egal ob Sie es wahrend
der Sommersaison oder in der anderen Monaten des Jahres besuchen.

OFFIZIELLE RELIGION Orthodoxe Christen.
SPRACHE Griechisch ist die Amtssprache.

ENTFERNUNGEN — Mykonos Stadt: 4.2k™ / 5 Minuten

VOM HOTEL — Strand von Agios Stefanos : 650™ / 5 Minuten
— Strand von Psarou: 8™ / 12 Minuten
— Strand von Platy Gialos: 8.5 / 14 Minuten
— Leuchtturn Armenistis: 3.2™ / 5 Minuten
— Ano Mera: 9.4™ [ 14 Minuten
— Flughafen Mykonos: 6.5" / 12 Minuten



NUTZLICHE Rezeption (24/7): 0 TELEFONGEBUHREN Inlandsbuchungen: 0.40€ / Min.

TELEFONNUMME Concierge: 7204 Mobil: 1.5€ / Min.

RN Spa: 7800 Auslandsbuchungen: 1€ / Min.
Zimmerservice: 7777

EINRICHTUNGEN Die Rezeption im Hauptgebaude steht lhnen rund um die Uhr zur
Verfligung.

RESTAURANTS UND BARD

Eine harmonische Kombination aus traditionellen Gerichten und
Haute Cuisine in einer malerischen Umgebung am Meer,
angereichert mit unkonventioneller Eleganz. Signatur Dome -
Restaurants aus Chania, Korfu, Elounda und der Algarve bringen
lokale und exotische Aromen auf den Tisch, wahrend der
Schwerpunkt auf frischen Meeresfrichten den Gerichten die Finesse
des Meeres verleint. Die angebotenen Gerichte sind ohne
Ubertrieben zu wirken und zeichnen sich durch ihre Raffinesse aus,
die mit der subtilluxuriosen Atmosphare des Strandes verbunden ist.
Jede Mahlzeit im Noruz ist ein Fest fur die Sinne, eine Reise voller
kulinarischer und asthetischer Genusse.

RESTAURANT TOPOS

Topos ist eine elegante Wahl fur abendliche Cocktail und Drinks.
GenieBBen Sie eine vielsteige Auswahl, die von unserem Kichenteam
fachmannisch zubereitet wird und perfekt mit dem Getrank lhrer Wahl fir
ein rundum gelungenes Erlebnis kombiniert werden kann.

(® Sie finden es im Poolbereich Offnungszeiten.

11:00—00:00 Uhr

DIE BAR

Bereichern Sie |hr Sommer Erlebnis mit einer Auswahl an
einzigartigen Cocktails in entspannter und freundlicher Atmosphare
mit Blick auf das Meer. Dieses stilvolle Restaurant und Bar ist Ihr Tor
zu einer Welt der Entspannung.

() Sie finden es neben der Lobby.

11:00—00:00 Uhr

ZIMMERSERVICE Rufen Sie 7777
Immer zu deiner Verfligung!
Fur Snacks, Getranke oder sogar ein gutes Abendessen Konnen Sie
uns jederzeit, Tag und Nacht, kontaktieren (frihes Fruhstlck auf
Anfrage maglich).

Fruhstiick 07:00-11:00

Mittagessen 13:00 —15:30

Abendessen 19:00—-23:00

Late-Nacht-Menu 23:00—-07:00
Servicegebiihr €2 fur Getranke / €5 flir Essen



SOMA SPA

FITNESSSTUDIO

NUTZLICHE
INFORMATIONEN

Das preisgekronte Soma - Spa stellt das Verlorene wieder und
entfuhrt Sie in die Phase absoluter Ruhe und Erfullung. Die Rituale der
Heilbehandlungen und Methoden des antiken Griechenlands werden
mit den neuesten Behandlungen, Techniken und Produkten der Firma
Elemis, dem britischen Anti — Aging und Hauptflegeunternehmen N2. 1,
kombiniert.

Rufen Sie Bitte an 7800

Es werden Maniklre und Pedikure.

Flr weitere Informationen kontaktieren Sie sich bitte an die Spa -
Reception.

() Freien Zugang. Zu bestimmten Tageszeiten steht lhnen ein Lehrer
nur Verfigung.

(» Fur weitere Dienstleistungen werden Sie sich bitte an den
Concierge.

KLIMAANLAGE / HEIZUNG
Sie sind in allen Zimmerkategorien verfugbar.

FLUGGESELLSCHAFTEN
Bitte wenden Sie sich an die Rezeption Fluge bestatigen oder planen
und Ihrem Versandunternehmen oder sogar yum Ausdrucken

POOLSICHERHEIT

Wir bitten alle Gaste, beim schwimmen Vorsicht walten zu lassen und
das Schwimmen unmittelbar nach dem Essen und Trinken von
Alkohol zu vermeiden.

BIBLIOTHEK
Sie konnen Buchen ausleihen oder abgeben. Fir weitere
Informationen kontaktieren Sie den Concierge.

BOOTS UND HELIKOPTER TOUREN

Besichtigen Sie die einzigartigen Gegenden rund um das Hotel,
lernen  Sie die lokale Tradition so die historischen
Sehenswirdigkeiten kennen und entdecken Sie alle verborgenen
Schonheiten der Insel

KIRCHEN

Nur wenige Gehminuten vom Hotel entfernt befinden sich zahlreiche
Kloster sowie orthodoxe und katholische Kirchen. Informieren Sie
uns Ihre Praferenz und wir versorgen Sie mit den entsprechenden
Informationen.

HANDELSGESCHAFTE - MARKTE

Offen fur endlose Stunden Shopping-Therapie!

() Gewerbliche Geschéfte: Montag — Samstag 09:00-14:00 / Dienstag,
Donnerstag und Samstag 18:00 — 21:00 / Sontag geschlossen.

() Internationale Ketten: Montag — Freitag 09:00 - 21:00
Samstag 09:00 - 20:00 / Sonntags geschlossen.

(> Supermarkt: Montag - Freitag 09:00 - 21:00 /
Samstag 09:00-20:00 / Sonntags geschlossen.



NUTZLICHE
INFORMATIONEN

() Touristische Geschéafte: Montag - Sonntag

* HANDELSGESCHAFTE - SHOPS

* Touristische Geschafte laut Gesetz nicht folgen daher einem
bestimmten Betriebsplan und lhre Offnungszeiten sind
unterschiedlich. Normalerweise bleiben bis spat in die Nacht
(23:00 Uhr) und sonntags geoff (einschlieBlich Kioske,
Konditoreien und Floristen).

KLEIDUNG

Tag: Sommerliche Freizeitkleidung. Bitte tragen Sie in Restaurants
einen  Schleier Uber lhrer Kleidung. Auf Grund aus
Sicherheitsgriunden sollten in Restaurants und Bars immer schuhe
getragen.

Abend: Elegant: Herren werden gebeten, in den Restaurants lange
Hosen oder lange Bermudashorts zu tragen. Flip—Flops und
Hausschule sind nicht gestattet.

AUTOVERMIETUNG
Bitte kontaktieren Sie die Rezeption oder Concierge fur die
notwendigen Verfahren.

GESCHAFTSZENTRUM
Fur weitere Informationen wenden Sie sich bitte an die Rezeption.

WASSERSPORT
Am Strand gibt es Einrichtungen, die eine Vielzahl von
Wasseraktivitaten anbieten.

ARZT
Das Hotel arbeitet mit einem rund um die Uhr verfugbaren Arzt
zusammen (gegen Gebihr). Im Notfall geben Sie bitte O ein.

INTERNETECKE

Im Hauptgebaude steht ein Internet-Corner-Service zur Verfigung.
Computer, Fax und Drucker stehen Ihnen rund um die Uhr zur
Verflgung.

CHEMISCHE REINIGUNG / TROCKENREINIGUNG

Waschebeutel und Preisliste finden Sie in Inrem Kleiderschrank. Fillen
Sie die Liste aus, legen Sie die Kleidung in die Tasche und kontaktieren
Sie die Rezeption, um sie abzuholen.

() Reinigungsservice: innerhalb von 48 Stunden.
(> Bugeln innerhalb von 24 Stunden.
() Express-Reinigungsservice +30 % Aufpreis.

Far einen beschleunigten Service wenden Sie sich bitte so schnell wie
maoglich an die Rezeption. Es tut uns sehr leid, dass die Dienste an
Wochenenden und Feiertagen nicht verflgbar sind.



NUTZLICHE
INFORMATIONEN

HAUSTIERE
Haustiere sind im Resort erlaubt. Fur weitere Informationen wenden Sie
sich bitte an die Rezeption.

RESERVIERUNGEN

Bitte wenden Sie sich fur Reservierungen in allen Hotels der
Marriott-Gruppe sowie in den anderen Hotels der Domes
Resorts-Gruppe an die Rezeption: Domes Miramare Corfu A Luxury
Collection Resort, Domes Zeen Chania A Luxury Collection Resort,
Domes Noruz Chania Autograph Collection (Adults Only), Domes of
Elounda Autograph Collection, Domes of Corfu Autograph Collection,
Domes Aullis Zante Resort Autograph Collection, Domes Lake
Algarve Autograph Collection, Domes Aulis Elounda Curio
Collection, Domes White Coast, Domes Noruz Kassandra, Paxos
Beach Hotel und Pleiades Luxurious Villas.

BLUMEN
Erzahlen Sie uns von lhren Lieblingsblumen und wir schaffen fur Sie die
romantische Atmosphare lhrer Traume im Domes Noruz Mykonos.

MUSEEN UND ARCHAOLOGISCHE STATTEN

Mykonos und die umliegenden Gebiete bieten einzigartige natlrliche
und kulturelle Orte. Kontaktieren Sie einfach die Concierge-Abteilung
und wir zeigen Ihnen die besten Sehenswurdigkeiten.

MITTEILUNGEN
Alle Nachrichten werden auf Ihr Zimmer zugestellt.

MINIBAR UND ZIMMERSERVICE

Bitte notieren Sie sich die Artikel, die Sie fur den Ersatz verbraucht
haben. Alle Kosten fur die Minibar werden auf lhrer Endabrechnung
ausgewiesen. Rufen Sie den Zimmerservice unter an, wenn Sie
spezielle Winsche haben.

SPEZIELLE UMSTANDE
Sie kdnnen den Concierge-Schalter kontaktieren, um besondere und
besondere Anlasse zu arrangieren.

UEBERDACHUNG
Die Haufigkeit der Zimmerreinigung und der Abendreinigung wurde den
Hygieneprotokollen angepasst. Fir alle |hre Bedlrfnisse steht ein
Vorab-Menu zur Verfligung. AuBerdem befindet sich in lhrem Zimmer
eine Willkommensbox mit der notwendigen PSA und Informationen zur
neuen Normalitat.

FRUHSTUCKS-ODER LUNCHPAKET

Bitte kontaktieren Sie die Rezeption oder den Concierge-Schalter einen
Tag im Voraus, wenn Sie ein Fruhstlicks-oder Mittagessenpaket
bestellen mochten.



NUTZLICHE
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PARKEN
Es stehen ein Parkservice sowie Parkplatze am Hoteleingang zur
Verfligung.

SCHWIMMBECKEN

() Arbeitszeit 10:00-19:00 Uhr

Wir bitten Sie, die an den entsprechenden Hinweisschildern
ausgehangten Betriebsvorschriften fur die Schwimmbader zu
beachten. Alle Gaste werden gebeten, vor der Nutzung des Pools die
Duschen zu benutzen. Tauchen, Laufen und intensive Spiele im Pool
sind nicht gestattet. Jede Verletzung im oder in der Nahe des Pools
muss sofort einem Mitarbeiter vor Ort oder an der Rezeption unter
der Rufnummer 0 gemeldet werden.

KREDITKARTEN
Karten: American Express, Diners Club, MasterCard und Visa werden
akzeptiert. Personliche Schecks werden nicht akzeptiert.

WASCHEPOLITIK
Badetlicher und Bettwdsche werden umweltfreundlich und im
Einklang mit unserer Umweltpolitik ausgetauscht.

WASSER TRINKEN
Das Wasser ist trinkbar. Wasserflaschen sind jedoch in allen
Hotelbars sowie beim Zimmerservice erhaltlich.

WELLNESS-PROGRAMM
Fitnessprogramme und Privatstunden mit |hrem Personal Trainer
(gegen Aufpreis).

ERSTE HILFE
Ein Erste-Hilfe-Kasten ist an der Rezeption und in allen Bars und
Restaurants erhaltlich. Im Notfall wenden Sie sich an die Rezeption.

FEUER

Feuerldoscher stehen in allen Fluren des Hotels zur Verfigung. Wenn
Sie Anzeichen von Rauch bemerken, rufen Sie bitte sofort die
Rezeption an (wahlen Sie 0) und evakuieren Sie das Gebaude. Alle
Gaste werden gebeten, die hinter der Zimmertlir ausgehangten
NotfallmaBnahmen sorgfaltig zu lesen.

FEUERWERK )
Wir kdnnen eine unerwartete Uberraschung fir Sie schaffen!

HAARTROCKNER & FOEHN

Ein Haartrockner liegt im Kleiderschrank bereit. Bitte verwenden Sie
es nur im Zimmer. Vermeiden Sie die Verwendung im Badezimmer,
um die Sicherheit zu erhohen.



NUTZLICHE
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GEFAHRENAUSGANGSKENNZEICHNUNG

Bitte lesen Sie die Notfallhinweise, die hinter Ihrer Zimmertur
ausgehangt sind, sorgfaltig durch. Bitte benutzen Sie im Brandfall
NICHT DIE AUFZUGE.

TABLET & LAPTOPS
An der Rezeption stehen Ihnen Tablets und Laptops zur Verfligung.
Bitte wenden Sie sich fur die Bereitstellung an die Rezeption.

TAXI
Bitte wenden Sie sich an die Rezeption oder den Concierge.

ELEKTRISCHER STROM

Die aktuelle Spannung im Hotel betragt 220 Volt. Sollten Sie eine
andere Spannung benotigen, wenden Sie sich bitte an die Rezeption.
Unsere Mitarbeiter geben Ihnen dann alle notwendigen
Informationen.

WERTSACHEN UND SICHERHEIT

Bitte verwahren Sie Wertsachen in Ihrem Zimmersafe. Kostenlose
Safes stehen in allen Zimmerkategorien zur Verfligung. Bitte
beachten Sie, dass Sie keine Wertgegenstande in geparkten Autos
zurlcklassen sollten. Das Hotel Ubernimmt keine Haftung flr im
Zimmer gefundene Wertgegenstande.

FERNSEHER
Alle Zimmer sind komplett mit Sat-TV ausgestattet. Fur Einzelheiten
lesen Sie bitte die Anweisungen in lhrem Zimmer.

TELEFON UND FAX

Die Telefonvorwahl flir Griechenland ist +30. Mit unserem
vollautomatischen System konnen Sie jede Telefonnummer weltweit
anrufen, indem Sie 9 flr eine Amtsleitung dricken und dann die
internationale Vorwahl und Telefonnummer eingeben. Fur weitere
Informationen wenden Sie sich bitte an die Rezeption unter der
Rufnummer 0 oder uber die Direktkommunikationstaste lhres
Telefons.

BANK UND BORSE

Banken sind geoffnet: Montag bis Donnerstag 08:00-14:30 Uhr
Freitag 08:00-14:00 Uhr. Der nachste Geldautomat ist 1,5 km vom
Hotel entfernt. Devisen sind bei den Banken erhaltlich.

WECKDIENST

Bitte kontaktieren Sie die Rezeption, um Ihre Weckzeit zu
vereinbaren. Sie kdnnen Ihren eigenen Wecker auch uber das Gerat
neben |hrem Bett einstellen. Geben Sie 0 fur den Steckplatz ein.

EXPRESS-CHECKOUT-SERVICE
Bitte informieren Sie uns vor dem Tag lhrer Abreise, wenn Sie den
Express-Check-out-Service nutzen mochten.
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GEPACKTRANSFERSERVICE

Bitte wenden Sie sich an die Rezeption, wenn Sie Hilfe mit |hrem
Gepack bendtigen. Bitte stellen Sie sicher, dass bei Ihrer Ankunft Ihr
gesamtes Gepack vom Taxi geliefert wurde bzw. dass Sie bei lhrer
Abreise keine personlichen Gegenstande im Zimmer zuruckgelassen
haben.

SICHERHEIT UND WERTVOLLES

Ein elektronischer Safe steht in jedem Zimmer ohne Aufpreis zur
Verfligung. Fur unversicherte Wertsachen Ubernimmt das Hotel
keine Haftung. Wir empfehlen Ihnen, den Safe zu verwenden. Das
Hotel Ubernimmt keine Haftung fur im Zimmer zurlckgelassene
Gegenstande.

KUHLEN /ERHITZEN
Es ist in allen Zimmertypen der Unterkunft verfugbar.

ANKUNFTSZEIT
Wir mochten Sie daruber informieren, dass die Zimmer am
Anreisetag ab 14:00 Uhr zur Verfligung stehen.

ABFAHRTSZEIT

Wir mochten Sie darauf hinweisen, dass die Zimmer am Abreisetag
bis 12:00 Uhr gerdumt sein mussen. Geben Sie vor lhrer Abreise
unbedingt Ihre Zimmerkarte an der Rezeption ab und vergewissern
Sie sich, dass Ihr Kontostand beglichen ist.



UMWELTPOLITIK
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Das Management und die Mitarbeiter von DOMES NORUZ MYKONOS
waren sich der Bedeutung des Umweltschutzes fur eine nachhaltige
Entwicklung bewusst und entwickelten und implementierten ein
Umweltmanagementsystem gemaB den Anforderungen der internationalen
Norm ISO 14001:2015. Das SPD deckt alle Aktivitaten des Hotels ab,
insbesondere Beherbergung, Verpflegung und Freizeitdienstleistungen.

In dieser Richtung setzt sich das Management von DOMES NORUZ
MYKONOS fur Folgendes ein:

Alle gesetzlichen oder sonstigen Anforderungen einzuhalten, denen seine
Aktivitaten unterliegen und die sich auf seine Umweltaspekte beziehen.
Bewerten Sie die Umweltauswirkungen Threr Aktivitaten mit dem Ziel, negative
Umweltauswirkungen zu reduzieren oder sogar zu beseitigen.

Auf jede erdenkliche Weise aktiv zu sein, um die Umwelt zu schiitzen und
Umweltverschmutzung zu verhindern, und

Streben Sie eine kontinuierliche Verbesserung durch die Festlegung von Zielen an.

Basierend auf diesen Verpflichtungen strebt das Management von
DOMES NORUZ MYKONOS Folgendes an:

Durchfithrung von Maflnahmen zur Energieeinsparung, Reduzierung des
Wasserverbrauchs, Vermeidung von Umweltverschmutzung sowie zur
Reduzierung und ordnungsgemafien Bewirtschaftung der anfallenden festen
und fliissigen Abfalle.

Information  aller  beteiligten  Stellen  tiber die  durchgefiihrten
Umweltmaf3inahmen, um deren Bewusstsein und Beteiligung zu starken.
Schulung und Sensibilisierung der Mitarbeiter mit dem Ziel ihrer aktiven
Beteiligung am Umweltmanagementsystem.

Information der Kunden tiber die Umweltmaf3lnahmen des Hotels mit dem Ziel,
sie zur aktiven Teilnahme zu ermutigen.

Mafinahmen zur nachhaltigen Nutzung von Ressourcen, zur Anpassung an den
Klimawandel und zum Schutz der biologischen Vielfalt und der
Okosystemeergreifen.

Die oben genannten Leitziele unserer Politik werden durch das
Umweltmanagementsystem [ISO 14001:2015 erreicht, mit der
Entwicklung spezifischer und messbarer Ziele, der regelmaBigen
Kontrolle von Umweltparametern, der Kontrolle der Durchflihrung von
Eingriffen und der Uberpriifung der Leistung von das System und die
Uberpriifung seiner Ziele, um diese zu verbessern.
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Die Vision von uns allen, die in den Catering-Abteilungen von DOMES
NORUZ MYKONOS arbeiten, ist es, unseren Namen mit der
vollkommenen Freude und Zufriedenheit unserer Gaste zu verbinden.
Ein wichtiger Parameter  der von uns angestrebten
Qualitatsdienstleistungen ist die Sicherheit und Hygiene der Gerichte,
die wir zubereiten und unseren Kunden anbieten. Im Rahmen dieser
Bemiuhungen halt sich das Hotel an eine strenge Hygiene-und
Lebensmittelsicherheitsrichtlinie, die Folgendes umfasst:

Alle gesetzlichen oder sonstigen Anforderungen einzuhalten, denen seine
Aktivitaten unterliegen und die sich auf Lebensmittelsicherheit und Hygiene
beziehen.

Kontinuierliche Bewertung der Lebensmittelhygiene- und -sicherheitsrisiken
und Validierung der Gefahrenanalyse mit dem Ziel, potenzielle
Lebensmittelsicherheits- und -hygienerisiken zu beseitigen.

Streben Sie eine kontinuierliche Verbesserung durch Zielsetzung an.
Gewdihrleisten Sie die getreue Umsetzung und kontinuierliche Verbesserung des
ISO 22000-Lebensmittelsicherheitsmanagementsystems

Kontinuierliche Schulung, Sensibilisierung und Sicherstellung der Eignung des
Personals, um ein hohes Mafy an Fachwissen zu gewdihrleisten und
sicherzustellen, dass jeder tiber Lebensmittelsicherheit Bescheid weif3

Um unsere Praktiken kontinuierlich zu verbessern

Zur Aufrechterhaltung der Kommunikationskanale, die wir mit unseren
Lieferanten und Kunden eingerichtet haben

Sicherstellung aller notwendigen Ressourcen zur Wartung und Aktualisierung
des Systems sowie zur Verbesserung von Einrichtungen, Ausriistung und
Arbeitsumgebung.

All dies stellt die Verwirklichung unserer gewlnschten Ziele sicher
und macht uns stolz, das Management und die Mitarbeiter, die fur den
Fortschritt von DOMES NORUZ MYKONOS arbeiten.



GESCHAFTSBEDINGUNGEN

1.Definitionen

In diesem Text “Allgemeine Geschaftsbedingungen”
werden die folgenden Bestimmungen wie folgt
interpretiert, sofern der Inhalt nicht davon
abweicht:

Unterkunftseinheit: Die  Unterkunftseinheit
jeglicher Art wie Zimmer, Villen, Residenzen,
Suiten usw., die das Hotel fiir eine Ubernachtung
anbietet .

Begleitperson: Jede Person, die mit dem Gast
reist und mit ihm in einer Wohneinheit
libernachtet.

Check-in: der Vorgang des Erhalts und der
Unterzeichnung der Registrierungskarte sowie
des Zutritts zu einer Wohneinheit.

Check-out: Der Vorgang des Verlassens des
Hotelzimmers und der Ubergabe der
Wohneinheit. Direktbuchung: Die Buchung
erfolgt Uber die Buchungskandle des Hotels
(Website, E-Mail und / oder Telefon).

Hohere Gewalt: Jedes auBerhalb des
Einflussbereichs der Vertragsparteien
unvorhersehbare und uniiberwindbare Ereignis,
das den Gast oder das Hotel daran hindert, ihre
gegenseitigen Verpflichtungen ganz oder
teilweise zu erfiillen. Im Falle héherer Gewalt
oder ungliicklicher Ereignisse werden
diejenigen bericksichtigt, die Ublicherweise
anerkannt werden. durch die Gesetzgebung und
die griechischen Gerichte.

Beschwerde:Jedes Ereignis oder jede Situation,
mit der der Gast konfrontiert ist und die den
Aufenthalt in irgendeiner Weise beeintrachtigt.
Gast: Jeder, der im Hotel eingecheckt hat und
libernachtet.

Hotel: Das auf der Registrierungskarte genannte
Hotel.

Manager: Mitarbeiter mit autorisierter Autoritat.
Personal: Im Hotel beschéftigte Personen.
Plattformen: Websites von Drittanbietern, die
Reisedienstleistungen anbieten.

Allgemeine Geschaftsbedingungen oder AGB:
Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen.
Reiseburo: Drittmitglieder, die
Reisedienstleistungen anbieten.

Marken: Marken, die nicht eingetragen werden
dirfen und vom Hotel zur Kennzeichnung
bestimmter Produkte oder Dienstleistungen
verwendet werden.

Der allgemein verwendete Begriff ,Besucher”
bezieht sich sowohl auf den Besucher als auch
auf seinen Begleiter.

2. Geltungsbereich

2.1. Unbeschadet ausdriicklicher abweichender
Vereinbarungen zwischen dem Hotel und dem
Gast gelten diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen  (,AGB") fir alle
Leistungen des Hotels fir den Gast von der
Anreise bis zur Abreise.

2.2. Die Untervergabe oder Weitervermietung
der Unterkunftseinheit sowie deren Nutzung fir
andere als Beherbergungszwecke ist
strengstens untersagt.

2.3. Dieser ,AGB"-Text ersetzt alle
entgegenstehenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen des Gastes oder des
Reiseblros.

2.4 Der Gast ist berechtigt, fur die in den ,,AGB"
geregelten  Angelegenheiten ganz  oder
teilweise gesonderte Regelungen mit dem Hotel
auszuhandeln. Derartige Verhandlungen
mussen dem Hotel mindestens 60 Tage vor dem
angegebenen Anreisedatum angezeigt und 30
Tage vor dem angegebenen Abreisedatum
abgeschlossen sein. Es liegt im Ermessen des
Hotels, die vorgeschlagenen Anderungen zu
akzeptieren, und wenn eine solche Verhandlung
scheitert, wird davon ausgegangen, dass der
Gast diesen AGB in ihrer Gesamtheit zustimmt.
Das Scheitern der Verhandlungen ist kein Grund
fir die Stornierung einer Reservierung durch
den Gast. Fir jede undifferenzierte Bestimmung
wird davon ausgegangen, dass der Besucher

allen anderen Bedingungen zustimmt.

3. Registrierungskarte

Diese AGB gelten flir den Gast, dessen Vor- und
Nachname sowie seine Unterschrift auf der
Anmeldekarte aufgefiihrt sind, sowie fir
Begleitpersonen, deren Vertreter der Gast ist.
Mit der Unterschrift auf der Registrierungskarte
erklart der Gast, dass er die AGB sowie die
Hotelrichtlinien akzeptiert. Bei der Einreise
missen EWR- oder EU-Birger nationale
Ausweisdokumente (IDs) vorlegen. Nicht-EWR-
oder EU-BUrger miissen im Besitz eines giiltigen
Reisepasses sein.

4. Unterkunftsmoglichkeiten

4.1. Sicherheit

Gaste und Begleitpersonen miissen alle
angemessenen Vorkehrungen fiir ihre eigene
Sicherheit treffen, wenn sie sich in ihren
Zimmern aufhalten oder sich innerhalb des
Hotelgeldndes bewegen. Hinweise und nicht
einschrankend: Gaste sollten sich der Schilder
flr nasse/rutschige Boden, Glastliren oder
Tische, Fahrzeugverkehr auf dem internen
StraBennetz des Hotels, rutschigen Béden in der
Nahe von Schwimmbadern, Treppen usw.
bewusst sein. Das Hotel Ubernimmt keine
Haftung fur Unfélle, die durch einfache
MaBnahmen verursacht werden Nachladssigkeit
der Gaste.

4.2. Kinder

Die folgenden Allgemeinen
Geschéftsbedingungen gelten nicht, wenn das
Hotel die Richtlinie ,Nur flr Erwachsene”
anwendet.

4.21 Sofern keine Aufsicht durch die
Kinderbetreuung des Hotels erfolgt, missen
Kinder unter 14 Jahren immer von einem
Erwachsenen beaufsichtigt werden.

4.2.2. Fur etwaige durch Kinder der Gaste
verursachte Schaden (sei es am Hotel, am
Personal oder an anderen Gasten) haftet der mit
dem Kind verbundene Gast.

4.2.3. Ebenso gelten alle Gebihren, die von
Kindern der Gaste erhoben werden, die nicht
unter der Aufsicht ihrer Eltern stehen, als gliltig
und fir deren Eltern/Erziehungsberechtigte
bindend.

4.2.4. Die Kinder, die die
Kinderbetreuungsdienste des Hotels besuchen,
stehen unter der direkten Aufsicht des
professionellen, spezialisierten und erfahrenen
Personals, das die Kindertagesstatte des Hotels
betreibt. Das Personal der Kinderbetreuung wird
von der zertifizierten, international anerkannten
Beratungs- und Schulungseinrichtung des
Hotels speziell geschult. Alle
Kinderbetreuungsgebaude, -einrichtungen und
-gerate im Hotel werden kontinuierlich Uberpriift
und entsprechen vollstandig allen Gesundheits-
und Sicherheitsstandards. Alle Verfahren im
Zusammenhang mit der Kinderbetreuung
werden von dem oben genannten Berater und
Trainer beraten und kontrolliert.

4.3. Behinderungen - Erkrankungen -
Krankheiten

4.31. Gaste mit Behinderungen, die einer
besonderen Betreuung bedirfen, sollten das
Hotel mindestens am Anreisetag Uber diese
Bediirfnisse informieren.

4.3.2. Wenn Gaste eine Vorerkrankung haben,
sollten sie dies bei der Ankunft angeben. Zu den
medizinischen Erkrankungen zahlen unter
anderem: Allergien, Herzprobleme,
Hauterkrankungen usw.

4.3.3. Wenn bei einem Gast medizinisch eine
Infektionskrankheit diagnostiziert wird, behalt
sich das Hotel das Recht vor, die Abreise
innerhalb von 24 Stunden anzufordern. Erfolgt
der Antrag seitens des Hotels, hat der Gast das
Recht, eine Riickerstattung (sofern bereits an
das Hotel gezahlt) fir die verbleibenden Tage zu
verlangen.

4.4. Belastigung

Gaste dirfen sich nicht so verhalten, dass sie
andere Gaste oder Mitarbeiter belastigen. In
diesem Sinne kann Beldstigung umfassen
(indikativ.  und  nicht beschrankt auf):
Kommentare zu ethnischer Zugehdrigkeit,
Religion, sexueller Orientierung, politischen
Uberzeugungen, Gesten, Korperkontakt,
sexueller Wildheit oder jedes andere Verhalten,
das nach einschldgiger Gesetzgebung als
Belastigung gilt.
4.5. Lautes Verhalten
Gaste sollten andere Gaste respektieren und
wahrend ihres Aufenthalts nicht unndtig laut
sein. Die Lautstarke der Stimmen der Gaste und
elektronischer Gerate (z. B. Fernseher, Radio,
Laptops) muss auf ein Minimum beschrankt
werden, um andere Gaste nicht zu stdren. Diese
Verpflichtung gilt sowohl fir die Wohneinheit als
auch fir die Gemeinschaftsbereiche wie
Schwimmbé&der, Restaurants, Bars, Lounges
usw.
4.6. Sicherheit/Safe
4.6.1. TDer in der Wohneinheit enthaltene Safe
bietet Platz fiir Gegenstande (einschlieBlich
Bargeld) im Wert von weniger als 3.000 Euro.
4.6.2. Bezlglich der Bedienungsanleitung des
Safes libernimmt das Hotel keine Haftung flr die
fehlenden darin aufbewahrten Gegenstéande.
4.7. Lebensmittel und Getrénke

(Abteilung F&B Catering)
471 Die Zubereitung von Speisen und
Getranken im Hotel erfolgt unter Einhaltung aller
Gesundheits- und Sicherheitsvorschriften.
4.7.2. Gaste mit Allergien oder jeglicher
Unvertraglichkeit gegeniber Zutaten sind
verpflichtet, das Catering-Personal liber diesen
Sachverhalt zu informieren, das seinerseits auf
die Zutaten achten wird, die ihm im Hotel
angeboten werden.
4.8. Fitnessstudio
4.8.1. Alle Gaste, die das Fitnessstudio nutzen,
versichern, dass sie nicht an einer Krankheit
oder Verletzung leiden, die durch korperliche
Betadtigung verschlimmert werden kdnnte.
Gasten mit Verletzungen oder Krankheiten, die
sie am Training hindern, ist die Nutzung des
Fitnessstudios nicht gestattet. Bei korperlicher
Betatigung Ubernimmt das Hotel keine Haftung
fir mogliche Unfélle oder Verletzungen.
4.8.2 Es wird davon ausgegangen, dass alle
Gaste, die das Fitnessstudio nutzen, ihn kennen
4.8.3. Kinder unter 18 Jahren dirfen das
Fitnessstudio nur unter Aufsicht eines
Erwachsenen betreten.
4.8.4. Die Nutzung von Fitnessgeraten, die das
Sitzen oder Liegen erfordern, ist ohne die
Verwendung eines personlichen Handtuchs
nicht gestattet.4.8.5. Gaste dirfen im
Fitnessstudio zu keinem Zeitpunkt persénliche
Gegenstdnde (z. B. Mobiltelefone, Tablets,
Geldbdrsen usw.) unbeaufsichtigt lassen. Das
Hotel lbernimmt keine Haftung fur im
Fitnessstudio  verlorene oder gestohlene
Gegenstande.
4.9.Baden
Schwimmen und andere Aktivitdten im Meer
oder in einem o&ffentlichen oder privaten
Schwimmbad sollten nur durchgefiihrt werden,
wenn die Gaste schwimmen kénnen und gesund
genug daflir sind. In jedem Fall libernimmt das
Hotel keine Haftung fur gesundheitliche
Schaden der Gaste, die durch Aktivitaten auf
dem Meer entstehen.
4.10. Nutzung von Schwimmbadern (6ffentlich
oder privat).
4.10.1.Die Nutzung der vorhandenen
Schwimmbé&der ist nur Personen tber 18 Jahren
gestattet, die schwimmen kdnnen oder gesund
genug sind, dies zu tun. Das Hotel geht davon
aus, dass Personen, die das Schwimmbad
betreten, ihre Berechtigung dazu erklart haben.
4.10.2. Personen unter 18 Jahren sollten immer
unter der Aufsicht eines Erwachsenen stehen.
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4.10.3. dem Einfluss von Drogen, Alkohol oder
Drogen, die die korperliche Leistungsfahigkeit
beeintrachtigen, nicht gestattet.

4.10.4. Gaste missen beim Gehen in den Pools
sehr vorsichtig sein, insbesondere wenn der
Boden nass ist.

410.5. Wenn beim Schwimmen fir Gaste
besondere Vorsicht geboten ist, ist dies
umgehend dem zustandigen Personal
mitzuteilen.

4.10.6. Gaste, die die oben genannten Regeln in
Bezug auf die Nutzung der Pools in irgendeiner
Weise nicht befolgen, verzichten auf ihren
Anspruch auf Schadensersatz seitens des
Hotels.

4.11. Clubwagen

Bei Fahrten mit den Kleinwagen (Clubwagen des
Hotels) ist auf die Anweisungen des Fahrers zu
achten und besondere Vorsicht geboten.

4.12. Externe Aktivitaten

Das Hotel bietet eine Vielzahl von Sport- und
Outdoor-Aktivitdten an. Zu den Aktivitdten
kdénnen Einzel- oder Mannschaftssportarten,
Spiele, Sportveranstaltungen und andere
Freizeitaktivitdten auf oder auBerhalb des
Hotelgeldandes gehoren, sind aber nicht darauf
beschrankt.

4.12.2 . Gaste und deren Begleitpersonen, die an
solchen Aktivitdaten teilnehmen. erklaren, dass
sie gesund sind und nicht an Allergien,
Krankheiten oder Verletzungen leiden, die durch
die Teilnahme an solchen  Aktivitaten
verschlimmert werden konnten. Gasten, die
unter Allergien oder Krankheiten leiden, die sie
am Sport hindern, ist die Teilnahme an
Outdoor-Aktivitaten  nicht  gestattet. Bei
korperlicher Betatigung jeglicher Art lbernimmt
das Hotel keine Haftung fir mogliche Unfalle
oder Verletzungen.

412.3. Kleinkindern unter 18 Jahren ist die
Teilnahme an Outdoor-Aktivitdten nur unter
Aufsicht und sténdiger Anwesenheit eines
Erwachsenen gestattet.

4.12.4 Von Gasten, die an Outdoor-Aktivitaten
teilnehmen, wird davon ausgegangen, dass sie
die potenziellen Risiken aller
Outdoor-Aktivitaten (einschlieBlich des
erforderlichen Transports zum und vom Hotel)
anerkennen und verstehen und dass sie bereit
sind, auf eigenes Risiko daran teilzunehmen.
Gaste sind verpflichtet, alle angemessenen
VorsichtsmaBnahmen zu treffen Zu ihrer
eigenen Sicherheit sollten sie die Anweisungen
befolgen und etwaige Probleme dem
zustandigen Personal melden.

4.13. Internetbereitstellung

413.1. Der Internetdienst zur Nutzung durch
Besucher wird vom Internetdienstanbieter ,wie
besehen” bereitgestellt, daher kann die
Geschwindigkeit des Internetzugangs oder die
kontinuierliche Nutzung des Internetzugangs
nicht garantiert werden. Die Nutzung des
Internetdienstes dient nicht der Durchfiihrung
geschaftlicher Aktivitdten und ist nur fir den
personlichen Gebrauch bestimmt. 4.13.2. Das
Hotel kann die Nutzung des Internetdienstes
einschranken, wenn festgestellt wird, dass
Gaste den Dienst missbrauchen. Zu den
Missbrduchen zahlen unter anderem das
Herunterladen von Dateien mit mehr als 1 GB pro
8 Stunden, der Versuch, die
Netzwerkinfrastruktur des Hotels zu zerstéren
und/oder der Versuch, lber das Netzwerk des
Hotels auf andere private Gerate zuzugreifen.
413.2. Das Hotel kann die Nutzung des
Internetdienstes einschranken, wenn
festgestellt wird, dass Gaste den Dienst
missbrauchen. Zu den Missbrdauchen zahlen
unter anderem das Herunterladen von Dateien
mit mehr als 1 GB pro 8 Stunden, der Versuch,
die Netzwerkinfrastruktur des Hotels zu
zerstoren und/oder der Versuch, Uber das
Netzwerk des Hotels auf andere private Gerate

zuzugreifen.

4.13.3. Die Nutzung des Internetdienstes gilt als
Verzicht des Hotels auf jegliche Haftung.

4.13.4. Das Hotel bernimmt bei der Nutzung
des Internetdienstes keine Verantwortung
hinsichtlich der Datensicherheit oder des
Datenschutzes.

413.5. Bei Veroffentlichungen im Internet
(einschlieBlich  Blogs, Facebook, Twitter,
Instagram usw.) ist es untersagt,
Erkennungszeichen des Hotels in einer Weise zu
verwenden, die den Eindruck erwecken kann,
dass der Besucher in irgendeiner Weise mit dem
Hotel in Verbindung gebracht wird.

413.6. Gaste dirfen in Online-Medien keine
diffamierenden Aussagen Uber das Hotel
und/oder das Hotelpersonal machen.

4.14. Parken

4.14.1. Dem Gast kann zwar das Parken in der
hoteleigenen Garage oder auf dem Parkplatz
angeboten werden, es kommt jedoch auch bei
Zahlung einer Parkgeblhr kein Vertrag Uber
deren Verwahrung zustande.

4.14.2. Das Hotel haftet nicht fir Schaden, die
durch zufalliges oder rechtswidriges Verhalten
anderer Gaste wéahrend der Fahrt auf dem
Parkplatz entstehen.

5. Allgemeine Haftung

5.1. Haftungsausschluss: Das Hotel und seine
Beauftragten  haften im  Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen nur fir Schaden
des Besuchers, die auf vorsatzlichem oder grob
fahrlassigem Verhalten beruhen. Gleiches gilt
bei fahrldssiger Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit. Bei fahrlassig
verursachten Sach- und Vermdgensschaden
haften das Hotel und seine Erfillungsgehilfen
nur bei der Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht, jedoch der Hohe nach auf den
bei Vertragsschluss vorhersehbaren und
vertragstypischen Schaden begrenzt
héchstens den vom Hotel fiir die Unterbringung
berechneten Betrag. Wesentliche
Vertragspflichten sind solche, deren Erfiillung
die Vertragserfillung tUiberhaupt erst ermdglicht
und auf deren Einhaltung der Kunde vertrauen
darf. Sollten Méngel oder Unzuldnglichkeiten an
den Leistungen des Hotels vorliegen, wird das
Hotel sich nach besten Kraften fiir deren
Beseitigung einsetzen, sofern der Kunde dies
rechtzeitig angezeigt oder seine Einwendungen
schriftlich geltend gemacht hat. Der Gast ist
verpflichtet, angemessene Anstrengungen zu
unternehmen, um etwaige Fehler zu beheben
oder etwaige Verluste oder Schaden gering zu
halten, und Fehler oder Schaden unverziglich
dem Hotel zu melden.

5.2. Das Versdumnis des Hotels, auf der strikten
Einhaltung der AGB zu bestehen, oder das
Versdumnis des Hotels, eine Verzdgerung
vorzunehmen oder Rechte oder Rechtsmittel
auszuliben, stellt keinen Verzicht auf diese
Rechte und Rechtsmittel oder eine Anderung
der AGB dar.

5.3. Keine Partei haftet gegeniiber der anderen
Partei im Falle einer Verletzung ihrer Pflichten
aufgrund hoherer Gewalt. Sie erkldren sich
ausdriicklich damit einverstanden, dass hohere
Gewalt fir die Parteien die Erflllung ihrer
gegenseitigen Verpflichtungen aussetzt und
dass jede Partei die Last der daraus
resultierenden Kosten tragt.

6. Verursachte Schiaden

6.1. Gaste missen alle angemessenen
Vorkehrungen treffen, um Schaden oder
Beeintrachtigungen des Hoteleigentums zu
vermeiden. Der Besucher st flir alle
Inventarverluste und Schaden verantwortlich,
die durch Missbrauch, Nachlassigkeit oder
Fahrlassigkeit verursacht werden. Gaste werden
gebeten, etwaige Schaden unverzliglich dem
Hotel zu melden und das Personal zu
benachrichtigen. Bdswillige, tddliche oder

fahrldssige Schaden oder Eingriffe in das
Hoteleigentum gelten als VerstoB gegen diese
Richtlinie und das Hotel behélt sich das Recht
vor, den Aufenthalt des Gastes zu stornieren, die
Anzahlung  einzubehalten  und/oder die
hinterlegte Kreditkarte zur Rickerstattung zu
belasten.

6.2. Fir etwaige Schaden an Gegenstanden
anderer Gaste oder des Personals behélt sich das
Hotel das Recht vor, Schadensersatz zu fordern,
wenn es gezwungen ist, diese zurlickzugeben.
Das Hotel wird sich mit dem Gast in Verbindung
setzen, um die Kosten flir Reparatur, Ersatz oder
Spezialreinigung zu erstatten

7. \Vertraglich vereinbarte LeistungenDie
Erbringung diverser Leistungen fiir den Gast
erfolgt durch vom Hotel benannte Dritte, jedoch
nicht direkt durch das Hotel (sog. ,externer
Partner”). Zu diesen Dienstleistungen gehdren
unter anderem: Transportdienste (private Taxis),
Ausfliige, Wassersport, Spa- und
Kinderbetreuungsdienste. Wenn der Gast keine
gesonderte Vereinbarung mit dem externen
Partner trifft, ist dies bewusst so auszulegen,
dass er sich dafiir entschieden hat, das Hotel zu
bezahlen, das dann wiederum den externen
Partner bezahlen wird. Die externen Partner
stehen in keinerlei Verbindung zum Hotel oder in
dessen Auftrag, so dass fir den Gast ein
unmittelbares Vertragsverhaltnis entsteht. Das
Hotel handelt nur im Auftrag des externen
Partners, um die Entgelte fir die jeweilige
Leistung einzuziehen. Hotelgaste, die vertraglich
vereinbarte Leistungen in Anspruch nehmen,
schlieBen jegliche Haftung des Hotels fir
etwaige Schaden aus, die sich aus der
Inanspruchnahme ergeben.

8. Eigentum

8.1. Das Hotel behalt sich das Recht vor, dem
Gast die Kosten fir den Ersatz von
Hotelgegenstanden in Rechnung zu stellen, die
ohne seine Zustimmung aus dem Hotel entfernt
werden. Die Geblhr betragt den vollen
Ersatzbetrag fiir den fehlenden Artikel,
einschlieBlich der Versandkosten. Sollte der
Verlust des Gegenstands nach der Abreise
festgestellt werden, behalt sich das Hotel das
Recht vor, die Kredit-/Debitkarte des Gastes zu
belasten oder eine Rechnung lber den Betrag
an die registrierte Adresse zu senden.

8.2. Das Hotel ibernimmt keine Verantwortung
far die Aufbewahrung persénlicher
Gegenstande des Gastes, es sei denn, dies
wurde ausdriicklich schriftlich vereinbart. Das
Hotel Gbernimmt keine Verantwortung fir den
Verlust oder die Beschadigung persoénlicher
Gegensténde des Gastes, die nicht direkt auf
Handlungen oder Unterlassungen des Hotels
oder seines Personals zurlickzufiihren sind.

9. Zahlung der Entschadigung

Zur Deckung von Schaden, die dem Hotel
entstehen, kann das Hotel eine Anzahlung in
Hoéhe von bis zu E des vom Gast gezahlten
(oder zu zahlenden) Gesamtbetrages
verlangen. Bei der Abreise erstattet das Hotel
dem Gast entweder innerhalb von 15 Tagen den
Betrag (Uber die Kredit-/Debitkarte des Hotels)
oder verrechnet ihn wahlweise mit Kosten, die
sich aus der Nutzung des Hotels oder
vertraglich vereinbarten Leistungen ergeben.
10. Persoénliche Daten

10.1. Zur Sicherheit der Gaste, des Personals
und des Hotels wird auf dem gesamten
Hotelgeldnde ein CCTV-System eingesetzt.
10.2.  Videoaufzeichnungen werden aus
Sicherheitsgriinden bis zu 15 Tage bzw. 30
Tage im Falle einer versehentlichen Belichtung
aufbewahrt.

10.3. Personliche Daten (insbesondere Vor und
Nachname, E-Mail - Adressen, Postanschrift,
Telefonnummern, Begleitperson) der Gaste
kénnen vom Hotel oder anderen verbundenen
Unternehmen auch fiir kommerzielle Zwecke
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11. Letzte (Jberlagerungen

11.1. Geltungsbereich Diese ,AGB" regeln den
Aufenthalt des Gastes im Hotel. Daher hat jede
vom Besucher mit einem Dritten getroffene
Vereinbarung Vorrang, und auf jegliches Recht,
von Dritten eine  Entschadigung  fir
entstandene Angelegenheiten zu fordern, die
nicht in den ,AGB” enthalten sind, wird
verzichtet, liegt jedoch in der Verantwortung
des Besuchers.

11.2. Bearbeitung von Kundenbeschwerden
11.2.1 Bei Beschwerden, die wahrend ihres
Aufenthalts auftreten, sollten Gaste sich an das
Personal wenden, um ihre Beschwerden zu
klaren.

11.2.2. Wenn die Beschwerde nicht geldst
werden kann, sollte sich der Besucher an einen
Manager wenden oder das Personal bitten, mit
ihm Uber seine Beschwerden zu sprechen.
11.2.3. Wenn die Beschwerde erneut nicht
geldst werden kann, hat der Besucher das
Recht, einen Beschwerdebericht auszufiillen
und ihn dem Mitarbeiter oder Administrator zu
Ubergeben. Sollte dies nicht méglich sein, sollte
es elektronisch (per E-Mail) mit dem Betreff
gesendet werden: ,Beschwerdebericht -
(Nachname, Vorname)“ unter offizielle
E-Mail-Adresse des auf der Karte
angegebenen Hotels Anmeldung.

11.2.4. Wenn das oben Gesagte nicht befolgt
wird Verfahren, alle gemeldeten Beschwerden
nach dem Abreisedatum nicht mehr werden
vom Hotel als solche anerkannt.

11.3.  Akzeptanz und Ablehnung. Die
Unterzeichnung der Registrierungskarte stellt
die Annahme der ,AGB" dar und der Abschluss
der Abreise ohne schriftliche gegenteilige
Erklérung stellt einen vollstéandigen Verzicht
des Hotels auf die Haftung fir etwaige
Schéden dar, die sich aus dem Aufenthalt im
Hotel ergeben.

1.4. Aufhebung. Sollten einzelne
Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein, so
wird dadurch die Gultigkeit der Ubrigen
Bestimmungen nicht beriihrt.

1.5 Anwendbares Recht und anwendbarer
Gerichtsstand.

11.5.1 Fir die oben genannten ,AGB" gelten die
Gesetze Griechenlands und die einschldgigen
EU-Rechtsvorschriften.

11.5.2 Fir etwaige Streitigkeiten, die sich aus
dem Vorstehenden hinsichtlich der
vollstdndigen oder teilweisen Giiltigkeit,
Ausfuhrung, Einhaltung oder Losung ergeben,
sind die Gerichte von  Thessaloniki,
Griechenland, die zustandigen Gerichte.

RICHTLINIE ZUM SCHUTZ PERSONLICHER
DATEN

lhre persdnlichen Daten sind flr uns duBerst

wichtig. Es ist uns ein besonderes Anliegen,
lhnen groBtmadgliche Sicherheit und Vertrau-
lichkeit zu bieten, um lhnen einen angenehmen,
sorgenfreien und sicheren Aufenthalt zu ermé-
glichen. Wir ergreifen alle geeigneten, zusétz-

lichen SicherheitsmaBnahmen gemaR der Daten-
schutz-Grundverordnung EU 2016/679, um Ihr
Vertrauen in unsere Dienste sicherzustellen.
Ein gut ausgebildetes Team steht Ihnen jeder-

zeit zur Verfligung, damit Sie Ihre Rechte im
Bereich des Schutzes personenbezogener
Daten, insbesondere das Recht auf Zugang,
Berichtigung, Léschung von Daten, das Recht
auf Einschrankung der Verarbeitung, das Recht
auf Datenlibertragbarkeit usw., in vollem
Umfang wahrnehmen kdnnen der Opposition.
Darliber hinaus konnen Sie, falls Sie der
Meinung sind, dass die Verarbeitung
rechtswidrig ist, eine Beschwerde beim
Datenschutzbeauftragten (DSB) oder bei der
Datenschutzbehdrde einreichen. Formulare zur
Auslibung Ihrer Rechte stehen lhnen an der
Rezeption sowie auf unserer Website zur

Verfligung. Wir Uberpriifen unsere
Sicherheitsfolgenabschatzung neu und haben
Techniken eingefiihrt, um uns frihzeitig zu
benachrichtigen, wenn es zu einer
Datenschutzverletzung kommt.

Unser Unternehmen, MYKONOS OPCO SMSA,
als Eigentimer des Hotels, sowie das
Unternehmen DOMES ATTICA S.A., als
Manager des  Hotels, fungieren als
unabhangige Verarbeiter fur alle Informationen,
die moéglicherweise auf Sie bezogen werden
kénnen und der Verarbeitung unterliegen
automatisierte oder nicht automatisierte Mittel.
Ilhre Einwilligung zur Verarbeitung lhrer Daten
erteilen wir im Einzelfall, soweit erforderlich,
freiwillig und nach lhrer Information entweder
durch eindeutige positive Handlung oder durch
ausdrickliche Einwilligung.

Ansonsten basiert jede Verarbeitung entweder
auf den berechtigten Interessen jedes
Auftragsverarbeiters oder auf den gesetzlichen
Anforderungen oder auf dem Vertrag zwischen
uns, Ihnen den groBtmaoglichen Hotelservice zu
bieten. Beide Verantwortlichen wenden
geeignete technische und organisatorische
MaBnahmen an, beispielsweise
Pseudonymisierung oder Verschliisselung und
Datenminimierung.

Jede Verarbeitung erfolgt rechtmaBig, fair und
transparent, ist auf bestimmte, klare und
legitime Zwecke beschrankt und unterliegt den
Grundsatzen der Minimierung, Integritat,
Vertraulichkeit ~und  Beschrankung  der
Speicherung korrekter Daten unter der
Verantwortung der Auftragsverarbeiter.
Weitere Informationen finden Sie in den
Richtlinien zum Schutz personenbezogener
Daten jedes Auftragsverarbeiters, die an der
Hotelrezeption und unter dem folgenden Link
erhaltlich sind:

DOMES NORUZ
MYKONOS



Agios Stefanos
Mykonos
84600 Greece

domesnoruzmykonos.com



